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1. BEVEZETES
A vizelldtds mindennapos teendfit két nagy csoportira oszt-
hat jik. Az Uzemeltetési feladat az egyes berendezések mi-
kbdtetését célozza, mig a karbantartds azok mikSdSképessé-
gének fenntartdsdt szolgdl ja. A vizelldtdsi technoldgia
feledatdnak jellegéb8l eredSen karbantarteni:

- gépészeti

-« villamos erfdtviteli

- irédnyitédstechnikai

£ - hirkdzlési

- cadhdldézati berendezéseket ill. szerelvényeket

kell. /lésed 1. dbra/

; A kearbantartéds véltozqt-iként esetiinkben elegend$ két ti-
pust megjeldlni, nevezetesen:

- tervszeri megelfzd karbantartdst /THK/ és



_
- hirtelen meghibdsoddsok kdvetkeztében végzett
javitdsokat /lizemzavar elhéritdsok/.
A kiil®nbdzé terileteken jelentkezé fenntartdsi tevékenysé-
gek Uzemtsnilag teljesen egyenranguak, hiszen bérhol is
keletkezik hiba;ia vizelldtds maradéktalan kielégitése
sériil. A csfhdlézeti karbantartdésoknak azonban ez ad kuld-

nds jelent&séget':o'g: munkdt tSbbnyire készteriileten, "nyitott
figgbny” el6tt kell végezni. A véllalat killal megitélésében
igy ez a tevékenység fontos szerepet jétszik. Ez a tény te-
szi indokolttd az egyébként kapacitds gondokkel is kilzdd
terillet munkafolysmatdnak ujbéli dtgondolédsdt. Szinte bizo-
nyos, hoyg a szervezettség fokozdsdval elSsegithetl és té-
mogathatd egyik alaptevékenységlnk.

A szervezési javaslat megtételéhez mindenekelStt a folyama-
tot kell megismernink.

2. A CSOHALOZATI KARBANTARTASOK FOLYAMATA
A kerbantarté munka z&mét a meghibdsoddsok kivetkeztében vég-
zett javitdsok, Uzemzavar elhdritdsok teszik ki. Tmk-rdél
nem_igen beszélhetiink.
A hibdkrél tudomdst a fogyasztdéi bejelentések utjén szersziink.
A telefonon, levélben vagy telexen érkezd megkeresések re-
gisgtrdldsra keriilnek. Ennek eszkdze a MUNKANAPL® /I.mellék-
let/, melybe a k¥vetkezfSket rdgzitjlk a hibafelvétel sordn:

- sorszém

- a bejelentés idépontja

- a bejelentd adatai

- a hiba helyének megjelblése /ker,,utca,hsz./

- a panasz révid leirdsa



Egy késSbbi idépontban tdrténé gyors visszakereshetfség ér-
dekében BETURENDES REGISZTER -t /II.melléklet/ is vezetlnk
a8z utcandv szerinti helymegjeldlés alapjédne.
Minden bejelentett hiba ezutén kivizsgdldera keril. Folyi—
matos Uzemben ezt a feladatot Pesten #s Budén 2-2 gépkocsis
munkacsoport l4tja el. A kivizsgdld szerellk vieszajelzései
alapjén t8rténik aztén a javitdsi munka rengsoroldsa. A vizs-
gélat megdllapitdsai a kivetkezlk:
- A sérilés a Vizmivekre tartozik-e?
/A jelenlegi hatdr: a vizmérSéra utdn 10 em/
- Ha igen, a sérillés tipusa
/pl. @20 ceb , Naloo zk , NASo cébs , stb./
- A javitdshoz kell-e burkolatot bontani?
- Ha igen, o burkolat minfsége és helye
/beton, betonlap, aszfelt, f81d ill. jérda, uttest, par
- A sérilés okoz-e vizhidnyt és annak mértéke
- A sériilés siirgfsségi fokozata

/S80S azonnal javitandé
S slirgéfs
- "rdér"

A vizsgdlati eredmények ezutén visszairdsra keridlnek a
munkanapléba, majd pozitiv megdllapitds esetén a 2 pld-s
JAVITASI JELENTES vagy MUNKALAP /IIl.melléklet/ kerdl meg-
irdsra. A munkslaspra a munkanaplé minden informécidja felke-
ril. A munkenapldbeli sorszédm egyben & munkalap sfrazdma is
lesz. A javitandé sérillések munkalapjai az un. KONSZIGNA~-
CIG-s lista kiséretében a jmvitdst végezs féépitésvezetlad-
gekre keril. /IV.melléklet/

Vannek olyan penaszok is, melyekr6l nem irédik munkalap és



mégis a vdllalatra tartozik e hiba elhdritdsa. Lzeket a fel-
kéréseket telefonon tovdbbitjuk az illetékes szervezeti egy-
ségek felé: B

- Vegyészeti O.: ple. kifogdsolt vizminbség esetén
Vizgazd. O.: pl. beles hélézatvizegdlati igény,

vizjogi probléma esetén

VizmérSjaev. M.: pl. mérécsere, mérShollandi for-
rasztds esetén

Viztermelési O.: nyomdsfokozé gh. ledllédsakor

- Kzterdleti Féépvez.: burkolat sillyedéskor
Az &tjelentés tényét a munkansplé ''megjegyzés" rovata rig-
ziti /vette:, id6pont/. A tett intézkedésekrsl, a munkdk
elkészilltérsl visszajelentések nem érkeznek.
Az eddigieket a Diszpécser Szolgdlat végzi.

A sériilések javitdsédnak rangsoroldsdban jelen gyakorlatunk-
ban feltétlen prioritdsa van a negy terileten vizhidnyt
okozéknak. Hasonldéan azonnal kell javitani az erds vizfo-
lyéssal jéré, valamilyen objektumot veszélyeztet$ hibdkat
is. A csordogdld, szivdrgé vizfolydsok a"rdér" kategéridt
jelentik. Ez utdbbiak hélézeti veszteségiink alakuldsét
negativ médon befolyédsol jék. Ven azonban a rangsorolésnak
néhdny szubjektiv meghatérozdéja is, ilyenek:

- az Ugyfél "rdmends"

- a bejelentének "érdemei"™ vannak

/ujeégiré, ismerettség, potens beosztds/

Figyelembe kell venni ezentul

- erfforrds jellegi
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/van-e munkeer$, mik¥dlképesek-e a munkagépek/
- anyagellétdsi
/nem akadélyozze- ¢ anyaghidny a jevitdst/
- terileti szervezési

/utidé, dlldsid6 cstkkentése érdekében/
szempontokat is. i
A munkdt minden reggel a fémivezetfk osztjdk ki. Jawitdcso-
portonként 2 - lo munkalapot kapnak a mufezetﬁk- A budai
éjszakds miszak ill. a pesti délutines miszak ée éjszakéds
készenlét feladatait tibbnyire az eznap keletkezett sirgds
esetek teszik ki. Halaszthatatlan esetekben a nappalos
brigddok munkerendjének &tcsoportositdsdre is sor kerul.
Az aznap munkdba vett javitdsokrél az un. DISZPONALASI
LAP-on /V.melléklet/ a Diszpécser Szolgdlat visszejelzést
kap.
A javité csoportok csak a vizelldtds zavarait szintetik
meg. A burkolat helyredllitdsdt - ha az nem csupdn f£81d
visezatltée - mdr a Kizterileti Féépvez. végzi el. A viz-
szolgdltatds helyred]litdsat kdvetSen a miivezetl kdteles-
sége a javitdsi jelentés tovdbbi kit8ltése. A munkalap
egyes rovatai s munkeid$ és anyagfelhaszndldssal kapcsola-
tosak, de t4djékoztatnak az elfolyt vizmennyiségrfl valamint
8z ut- és 4114sidérfl is. Ha a javitéds burkoletbontédssal
is jér, ugy a mivezetS még a HELYSZINRAJZ /VI.melléklet/
nyomtatvényt is kitdlti. Innek slapjén tdrténik intézke-
dée a burkolat eredeti dllspotdnek visszadllitdsérdl. A
lekerités és kildmpdzéds a csbhdlézati féépitésvezetlaégek
feladata. Ugyancsak nekik kell gondoskodni a munka véged

fdzisdt jelentS keritfanyag beszéllitdsrdél is.
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A munkalep elsé példénya visszekeril a Diszpécser Szolgdlat-
hoz, ahol & nyivéntartdsban & cséhdlézati munke befejezé-
sének ténye kivezetdsre keril. A mésodpélddny munksligyi és
anyegelszémoldsi feldolgozdsokat szolgdl.

A Kbzterilleti F6épvez. a rendszeresen atkidétt halysz#?nj—
zokbdl értesiil feladatairél. Az utburkolatos munkdkst a cab-
hélézatisk kildn is regisztrdl jdk. Az UTBURKOLATBONTASI
KUNYV-ben /VII.melléklet/ a téma egy uj sorszémot kap.

E sorszémot is tartalmazza a KUZTERULETI JELENTIS /VIII.
melléklet/ elnevezésl Ueszesité lap, mely a helyszinrajzok
kisérd jegyzéke.

A Kdzterdleti Féépitésvezetiségen egy ujabb meglehetdsen

sok infoméicidét siritd kartotékot vezetlnk. A BONTAS-HELY-
REALLITAS /I¥.melléklet/ keriiletek szerinti bontdsban

irédik és alepjdul szolgdl az dtfutdei id6 szdmitdsdnkk.

A kbzterlleti munka elkésziiltérdl s Diszp. Szolg. vissza-

Jjelzést nem kap.

A fent ismertetett folyemstot a 2. dbrdn illusztrél juk.

A mezlk ez egyes elvégzend§ feladatokat jelképezik, az in-
fomécié dramldedt az Ysszektté vonalszekaszok jelentik.
Feltuntettik az informécié_tovébbitde médjét ill. ézkdze-
it is. frdemes megfigyelni az dbra ezétdgezd strukturd-
Jét. Az adminisztrativ folyamat a hibafelvételtél indit-
va nyilt lefolydsu, &llomésaiban t&bb "gazdével". A mel-
lékletek ttbb pdrhuzemos /esetleg felesleges/ Ugyintézés-
r8l drulkodnak. Tibbek kbzbtt ezeket a nehézségeket kell
egy uj szervezési forménak &thidalnis.
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s A MUNKAFOLYMAT ELEMZESE
A szdmunkra legmegfeleldbb mikddési forma kimunkdldsdhoz

részletesen elemezni kell minden fdzist. Feladatunk egy
olyan felépités megtaldldsa, amely biztositja a gyakorlat-
ban is a zdkken{_mentes lefutdst. A jé szervezési struktura

azonban nem elegendd, az csak egyik feltétele a jé munké-

nak. Fontos, hogy az sgyes tevékenységi k8rBk szervezett-
sége, a munka mindsége is javul jon. A pusztén Oncélu ad-
minisztrédlgatds csek bonyodalmakat okoz. Ezért elemzésiink
két dologra kell kiterjedjen:
- a résztevékenységekkel kapcsolatos, flleg
gyakorlati észrevételekre és
- a folyamat egészének vizsgdlatdra, amely a
tulajdonképpeni Jjavaslatunk lesz.

3.1, Lszrevételek

a./ A hibefelvétel jelenlegi gyskorlatdval
egyetértink. A nagyszému bejelentés azonban az adminiszt-
rdcids teendfket rendkivili mdédon megndvelik. Ez a jovi-
ben méginkdbb igy lesz, hisz & hdlézat és vele egylitt a
meghibdsoddsok szdma ceak néni fog. Ezért elkeriilhetetlen
a gépesités ezen a terilleten is.

b./ lia & napi bejelentdések szdma étlagosan 60
és 120 kdzé tehetd. I'z meglehetSsen negy szdm shhoz, hogy
minden lgyet kelld alapossdggal és udvarisssdggal kezel-
junk. Taldén nem felesleges megemliteni, hogy a diszpécseri
ill. hibafevevSi munkak®r nagy idegi megterheléssel jar,
mert a védllelati tevékenységek drnyoldalai ingeriilt pana-
szok formdéjsben itt csepédnak ki. A bejelentések szémdnak
cabkkentésével /1/ ez a megterhelés visszafoghaté volna.

Az ligyek cca. 30 i-a a "nem rénk tartozik" kategdéria. A
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lakosedy tdjékozatlansédga miatt olyen Ugyekkel is a Viz-
miiveket kereei meg, mint

- lefolyé duguléds

- WC-csap spriccelés

- kerti locsold vezetéken sériilée

- 8tb.
Gondot jelent a hézmesteri funkcidk elhaldsa folytén az
épiletek bels§ hdldézatdnek gezddtlansdga. Az IKV da FIMUV
vdllatokkal valé viszonyunk a fogyasztd szemében az egy-
mdsra mutogatds ldtszatdt kelti. Nem ritka az az eset sem,
mikor a vdllalatot azért éri elmaraszialds, amiben nem il-
letékes. |
A Tentiek ugyan nem kilsz&bilhetdk ki pusztén belad erd-
bél, de a jobb tdjékoztatds /Tv-rekldm, szérélap/ és az
ingatlan kezeld védllalatokkael valé jé viszony keresése
enyhithet ezeken a gondokon.

c./ Minden bejelentett psnasz slirgfs middeddig,
ml;. szt szeksvatott szem nem ldtta. A kivigsgdldsi tevé-
kenység gyorsasdga tehdt slapkdvetelmény, melynek felté-
telei & kdvetkezlk:

- lUzemképes gépkocsi

- haszndlhaté hirkdzlé /URH/ berendezés

- fegkiilénbdztets jelzések a forgalomban
Gyakorta eléfordul a kivizsgdld gépkocsik miszaki hiba
miatti kiesése. A jdrmivek igdnybevétele rendkivil erds,
hisz szinte & nap 24 6rdjdban futnak. Fokozza a terhelést
a vdltott gk.vezetlkkel vald lUzemeltetésilk is. Lzért t&bb
figyelmet igényelne miszaki dllspotuk szintentartéaa.
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Sz6lni kell ez URH készllékek nem kielégitd szinvonal4rdél
is. Elégtelen szervizelés vagy a készllékpark selejtezésre
érettsége lehet oka ennek a hidnyossdgnek. Hldregedés esetén
tervezni kell mintegy loo-1l50 db uj URH rddié addé-vevs be-
szerzését. Vaen azonban a rédidk hallpgatdsdnek "szubjektiv"
oka is. E némesdgot /kikepcsolt vagy nem figyelt késziilé-
kek/ megeziintetni hatékonyabb bsztinzéesel ill. az ellendr-
zés fokozdsdval lehetne.

A megkildnbiztetd jelzések m#&ég nem dlteldnosak e kivizs-
g4l6 kocsikon. I tényt mogvditoztatni érdekink.

d./ Vannek olysn pensezok, melyeknél az ok nehezen
felderithet§. Ilyenkor miszeres vagy mivezetSi kivizsgdlés
térténik.

A hibashely milszeres felkutatdsdhoz megfelell dllapotu és
tuddsu miszerparkra ven szikség. A készllékek az skuszti-
kus Jjeleket erfsitik fel, midltal a sérilés helye kelld
biztonsdggel valdészinlsithetS. A médszer hatdsossdgdnak
velejérdja a nagy tapasztalattal bird kivizsgdlé szereld.

A szinvonal emelése e teriileten még vArat magéra.

MuvezetSi kivizsgdlds mint fogalom azért kerilt beveze-
tésre, mert intézményesitett formd naprakész rajzkd

vek nem &llnak rendelkezésre. Igy a néhdny komplikéltabb
esetben szilkség ven a nagyobb tapasztelattal, helyismeret-
tel biré mivezetd segitsdgére. Jék a tapasztalatok a Diszp.
Szolg.~-hoz dllomdnyilag Adtkerillt budai milvezetdvel kapeso-
latban. A problémés esetek felderitésén tulmenSen a nagyobb
Atmérd ji vezetékek gyors zdrdsdt is irdnyitja, tehermente-
sitve ezzel a javitécaortokat: A kedvezd tapasztalatokra
vald tekintettel a pesti oldalon is kellene ilyen témogatés.
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e./ A kirendeltségek javitdsi tevékenységik mel-
lett a terldletikrél érkezd panaszokat ki is vizsgdl jék.
Flfoglaltsdguktdl flgglen marad csak idejik erre a fela-
datra. A kivédnatos 24 6rdn bellili visszajelzés néha hosz-
szabbra nyulik. A rendszeresebb, legaldbb hdrom kitelezs
bejelentkezés /munkaskezdéskor, délben,'maazak végén/ eny-

hitene & kapcsolattartdés gondJjén.
f./ A sériilések a folysmat legjelentfsebb fdzisa.

Tz igényli & legt®bb figyelmet. A hiba elhdritdsa tibb-
nyire zdrdssal kezd6dik. A mivezetS§ lelkiismeretességén

mulik, hogy az un. bemondds elmulasztaua vagy fellletes
végrehajtdse miatt édri-e elmarasztalds a vdllalatot.

Tzen elemi dolog elmaraddsa is eredményezheti felhdboro
dott telefonhivdsck témegét. A zdrds végrehajtdsa nem
k¥nnyll feladat. Sok esetben a zdrak nem taldlhatdk ill.
muktdésképtelenck. Cvatos becslések szerint elzdré sze-
relvényeink legaldbb 30 %-a hibds. A vizfolyds eldllitésa
ez esetben utdnzdrdssal /budai szdhaszndlat/ ill. ellen-
zdrdssal /pesti zsargon/ jér. Az indokoltnél nagyebb teri-
let kizérédsa, a vizszolgdltatdsbdl vald kirekesztése még az
id6trabld mivelettel is pdrosul. A zdrds "kényszeritett
medri” tevékenység, hisz mindaddig folytatni kell, amig a
vizfolyds meg nem szunik. A sérilt szakasz minden betdpld-
ldsdnak zsrt szerelvényben kell végzddnie, ekkor értuk el
célunkaet. A nyitds ezzel szemben sokkal felelbsségtel je-
sebb miivelet. A vizszolgdltatds helyredllitdsa ugysnis egy
felnyitdssal is lehetséges. . . fz igy el684116 rejté-
lyes nyomdscstkkenések és furesa hdlézat visclkedések

-
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késsbbi felderitése és az eredeti 4llspot visezsdllitdsa fe-
lesleges és féradsdgos mivelet. Célszeri tehdt az uj munke-
lap kielakitdséndl helyet szoritani egy "lezdrt gzdrak" ro-
vatnak. Ez f8leg az egymést vdlté javitdécsoportok munkdjét
kénnyiti meg, nem beszélve a kont ~oll lehetdségérdl.
Erre a gondolatsorra vonatkozé megolddst ldsd késSbb.

g./ A szekszeri javitdsnsk ttbb lényeges eleme van.
Most ezek k&zll héromrdl teszink emlitést. Az anysgellédtds
akadozdsa sok esetben kényszerit benninket ideiglenes, erdl-
tetett megolddsok alkelmazdsdra, smi persze ujabb hiba for-
rédsa. Nem 4llithatd, hogy ez csupdn a beszerzés, illetlleg
a raktirozds elégtelensége. A sokfajta csbanyag /iv,acél,
eternit,PVC,beton,KPL/ és a szelvénydtmérSk széles skdldja
rendkiviil megnehezitik az anyagelldtds folyamatossadgit. Nehe-
zitik a beszerzést import feltételek is.
Nem lehet teljes értékil az a dolgozd, aki munkaidejét egy
"felessel” kezdi és késfbb szomjdt borral, sirrel oltja.
Az italozds, mint jelenség sajnos nem idegen a munkagdddr ben
és kirnyékén. A munkavezetd példammtatdsa itt rendkivil
fontos volna, de ha Smaga is italoa,nem t&ltheti be a szon-
ddzds szerepét. E teriileten az sllendrzés fokozdea feltét-
lendl ez.kséges.
A mivezetd szaktuddsén rendkivul sok mulik. Hozzdédlldsdn,
lelkiismeretességén dil el kdzterlleti "szereplésink" ered-
ményessége. A kivdlasztéds ezért igényel a jelenleginél na-
gyobb gondossdgot. ila még nem pondhatjuk el, hogy minden
munkavezetd kellé eozekmei feﬂkéazﬁltségﬂ és vezetdi rdter-
medtsége megiti a mértéket. Taldn a munkekdr eredeti, féleg
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erk¥lcsi megbecsiulésének visszadllitdsa megoldje e prob-
lémdt. A technikusi szint k&vetelmény kell legyen.

h./ Buddn & mér megvaldésult folyamatos miszaku
munkarend egyenletes munkavégzést tesz lehetdvé. Pesten a
nappal dolgozé, &jszeks készenlétet vdllald rmwakas nem
teljes ért&ki mumkeerS. Ez a tel jesitményen is megldtszik.
Az éjszakei készenlét Pesten tibbnyire ketté esetleg hérom
haleszthatatlan munkdra vonul ki, sddig Buddn ez éjszakds
miszak 4-8 hibdt is elhdrit. Ez nem azt jelenti, hogy a
kiiltnbség a rossz hozzddllds kévetkezménye, pusztén a mun-
ka jellegébsl fakeddé munkarend elénySsebb. A jobb beosztédsi
rend a Pesten folydé javitdsokat is folyamatosabbd tenné.
Hasohldéképpen érdemes az ut- és 4lldsidd cstkkentése érdeké-
ben a nappalos munkacsoportokndl kijeldlni azt a brigddot,
amely a nap folysmén az éppen slirgfs esetekhez rédngatha-
té. A tibbi csoport a terlleti irdnyelv messzemenS figyelem-
be vételével kapnd reggel feladatait. Ezzel a sok felesle-
ges ide-oda kapkoddst a szisztematikue hibaelhdritds vdlt-
hatnd fel.

- i./ Ma még nem gyakorlat vgmk-javitdcsoportok
"normdl" munkabrigddokként velé kezelése. Egyfajta flgget-
lenséget élvezvén nem vonatkozik rdjuk a javitdei helyszinek
konkrét bejelentése. Nines URH készlléklk sem. Szdmos eset-
ben okozott vizhidnyt vgmk-s hdldézati zdrds, mellyel kapcso-
latban a lskoesdg tdjékoztatdsa nem volt lehetaégeq.

- Je/ A helyszinrajzok 4tkiilldésével a Kizteri-
leti Féépvez. tkp. formdlisan dtveszi a lekeritett, kilém-
pézott munkateriletee. A lémpdkat eazonben esténként tovdbb-
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ra is a csbhdldézati féépitésvezetfségek gyujtjdk. A hely-
redllitds végeztével a félredobott keritSlécek, bekok és
lémpdk beszdllitdsa ugyencssk a cséhdlézatiak feladata.
/Err8l irdsos értesitést kepnak./ A munkegidbr életének
ezen két gazdds idfszeka lehetlséget teremt lazasdgra.
Bonyolitja a dolgot a kiemelt belteriiletek azonnali hely-
redlitdsdnak kényszere. Ez Snmagdban nem baj, de a gazda-
viszonyt még elmosddottabbéd teszi. Nem mondhatjuk el egy-
értelmien azt, hogy ami a vizszolgdltatds helyredllitdsd-
val kapcsolatos, az a csfhdlézatiak dolga, ami pedig a mun-
kagtdér betemetését, a burkolat helyredllitdsdt illeti az a
kbzterlletiek feladata. Ezért a hatdrokat feltétlenil
régziteni kell, hogy a kizteriileten valéban rend legyen.

2¢2. Az adminisztrativ folyamat ésszeriisitdse

Az eddigiek bemutattdk a rendkivill sokoldalu és szétdga-
z6 tevékenységek sordt. Az lgykezelés folyamata bonyolult,
tartalmaz Atfedéseket és ugyanakkor lyukakat is. Az el-
lentmonddsok felolddsdt két oldalrdél lehet megktzeliteni.
Egyrészt indokolt a gépesitéds bevezetése, melyet aldtd-
maszt a nagytlmeglu adatfeldolgozds igénye is, mésrészt
egyszerlisiteni kell a bizonylatokat. A gépesitésnek a ru-

" tinmunka lecskkentésén kiviil még egy feltétlen eldénye van.
A Teladatot a legaprdébb részletekig 4t kell gondolni és ez
ekkor is hasznos, ha a gép beszerzése id6kbzben meghiusul.

A tovdbbiskban szdmitdstechnikai eszkiz felhaszndldsdt fel-
tételezzlk.

A feladat hardware szikségletét a 3. dbra szimbolizdl ja.
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Véleménylnk szerint szukséges egy adatfeldogozdsi célokra
alkalmas kisszdmitdégép. A megfeleld méretl hdttértdr és
nyomtaté mellett hdrom munkshelyet biztositdé termindl /kép-
ernyd+tasztatura/ is csatlakoztathatdé kell legyen a rendszer-
hez. A k&zfs adatbdzishoz mindhdrom termindlrdél hoﬁzérér-
hetlnk. A folyamatos hibafelvétel az A és B munkahelyeken
tdrténik, mig a C termindl & tovédbbfeldolgozdst szolgdl ja.
Tekintsiik a 4. 4dbra folyamatdt, mely a fenti konfigurdcidt
haszndl ja. Az dbra sok vonatkozdsban hasonlit a ténymeg-
dllapité 2. dbrdhoz, az uj elemek azonban magyardzatra szo-
rulnak. Kdvessik az dbrét nyomon.

A hibdt ezutdn is fel kell venni. A felvett adatokat azon-
ban régtdn gépbe irjuk, kivdltiva ezdltal a munkanapldét.

Az asdetbdzisban egy- egy panaszt un. "mondatok" szimboli-
zdlnak. Hibafelvételkor ennek a mondatnak az elejét kezdjik
el irni. Az el®sd "vesszlig" a bejelentds informdcidit ta-
141 juk. Letdroléds elétt azonban lehetlséget kell bizto-
sitani annek levizsgdldsdra , hogy van-e mér ilyen bejelentée
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Erre a szdmitégépes programnsk alkeklmasnsk kell lennie.
A kivizsgdlds eddigi mechsnizmusdt nem kell médositani. A
vizsgdlati eredménytfl fiigzSen ugyancask megmarad a hﬁrom-—
felé dgazd ut:

a./ A panasz elhdritdsa vdllalatunk feladata, de
nem igényel flépitésvezetdi kbzbeavatkozdst.
Az informécid tovdbbitds telefonon tdrténik. A gépben az
elkezdett mondat tovdbbirdédik. A diszpéecser itt rigziti,
hogy kit . és mikor kért fel a tovdbbi Ugyintézésre.
A kttelezd vigazajalzés utdn folytathaté a mondat, de
kerilhet pongsa végére . A pont egyben az Ugy elintézett-
aégét is jelenti.

be/ A javitds valamelyik f8épitésvezetlség kizre-
mik8dését igényli.
Ebben sz esetben 2 pld-s jevitdei jelentés gépelldik. Te-
kintettel & 4. dbra £ folyamatdra /vasteg vonalakﬁ,célsze—
rinek tartjuk a kordbbi munkelap és helyszinrajz Gsszevond-
adt. A készulé igazgatdi intézkedés elbkészits snyegdban
szerepld mdr &sszevont JAVITASI JELEINTES-re felkeriilt ro-
vatokkal teljes mértékben egyetértink, hiszen ezt a gysekor-
lat igénye szillte. /l4sd S5.4bra/ Két spré megjegyzés csupén:
egy tartalmi és egy formai.

- “~?vet kell szoritani a 1§QZért zdrsk" rovatnak is. In-

dokdt mdr az elézfSekben részletesen taglaltuk.
= A bejelentés, kivizsgélds, javitds, burkolathelyresl-
litds ddtumait lehetfség szerint lapszélen kellene kigyilj-
teni. Ez segitené = tovébbfeldolgozdst.
Ezen kitételeknek is eleget tesz a 6. dbra.
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Az ébra négy fé fejezetet tartslmaz. Ezek rendre: bejelentés-
vizsgdlat, cedhdlézati jevitds, burkolathelyredllitds és meg-
jegyzés. A nyomtaté kimélése érdekében célszerl nyomdailag
eldkéazitett formdt vélasztani. A nyomdei feledat & Javitd-
si Jelentés fix szivegezése, amely képileg éppen a 6.4bra.

A nyomtaté ekkor csupdn a bejelentés-vizsgilat fejezet val-
tozé részeit tolti ki, mikdzben az "Ugy" a szémitdégépben
felkeril a konszigndciés listéra. Ez a lista kigépelésekor
t5rlédik , & nyomtatérdl lekeriilt lap pedig a Javitdsi Je-
lentéseket kisérd jegyzék. Mindhﬂram f6épitésvezetlség felé
készil ilyen lista.

A bejelentett, majd kiviazsgdlt panasz orvoslédsa ezutén ve-
lamelyik cs8hdlézati féépitésvezetSségen elkezdSdik. Az ese-
tek kis szdzalékdban kdzvetleniil a kdzterileti flépvez. is
illetékes lehet /pl. utburkolat sillyedés/. Ezt a 4.4bea
vékony vonala jelzi. Kovessik most a £6 vonalst. Az ed-

digi gyakorlatunkkel ellenkezd uj elem ebben & rendszerben
az, hogy a mivezetSi révezetéseket kivetlen a Javitdsi Je-
lentés visszskeril a Diszp. Szolgdlathoz. Iti ellszir a
nyilvéntartds mér megkezdett mondatait irjuk tovébb, vagyis
& cabhdlézati javitds fejezet miivezetfi bejegyzései gépre
keridlnek. A kivdnt gépi feldolgozds mélysége szabja meg,
hogy mely rovatokat kell visszairni. A tér méretét ez a
kivdnsdg dbntSen befolyédsol je. Képletesen, ha & mondat
végén pont 411 /pl. csb. sérulés akndban"eaatén/iugy a
Javitdsi Jelentés elsd példédnya lerakédik, a mésod példény
Bér és anysgelszémolds céljébdl a munkaligyre keril. Vesz-
8z6 esetén az elsd példdny ugyencsak konszigndcids lista



kiséretében folytatja utjét a Kbzterlleti Féépvez.-re.
Itt a burkolathelyredllitds fejezetet a munkdt végzd mun-
kavezetS t&lti ki. Ezutdn a Javitdsi Jelentés ujra vieszake-
ril a Diszp. Szolgdlathoz a mondatirds befejezése és lerakds
végett.
A f6épitéavezetlsiégek megkeresése tehdt mindig munkalap utjén
tdrténik. A visszajelzések folyamatosak. A 5. dbra "C" munka-
helye ezen visszairdsok ill. nyomonkisérések céljidt szolgdl-
Jae

c¢./ A vizegdlat mds vdllalatra tartozdé hibat
dllapit meg.
Az intézkedés ill. bejelentés a tulajdonos és a pariner
vdllalatok felé egyben a megkezdett mondat végét is jelenti.

Az értesités tirténhet a helyszinen szdben és telefonon is.

Térjink vissza sz adatbdzis "mondatdhoz". Szerkezetét az
elébbieknek megfelelfen,a 7.8brdn szemléltet jik. Lathatd,
hogy a moncni tartalma iddben széthuzva vélik mind teljeseb-
bé. A termindl képernyljén a panasz lehivédsakor a mondat
addigi tel jes tartalma ké\ezi az informdeidét. A monitor-
képek felépitése mér bergndezés figgle.

A mondatnak ez & azerkeJete azt is megengedi, hogy hasonlé
ligymenettel legyen kezelhetid az UsszekitScsl /vizbekdtés/
kéeszités folyamata valaﬁ}nt a vgmk-k dltel végzett javita-

8i tevékenység. (cel esetben a Vizgazddlkoddsi O. a "be-
jelenté" , a vgumk mivezetdje pedig ugyanugy kapja kézhez
& munkalapoket, mintha normdl miszakban dolgozna.
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4. USSZEFOGLALAS

A szémitdégépes nyilvéntartds, adatkezelés eldényeiként a ki-
vetkezbket JjelSlhet jilk meg:

- Az informédcid egy hilyan koncentrdldédik.

- Cstkken e bizonylatok szdma, hisz nincs munkanapld,
betirendes regiszter, kdzteriileti jelentés, burkolatbontdsi
kbnyv és bontds-helyredllitds tibblet nyilvédntartés.

- Zllenérizhet8bbé vdlik egy-egy panasz s0T'Sa8.

- Gyorsan hozzédférhetink statisztikai listékhoz és
més kigylijtésekhez, pl.:

a./ "J" utalvdnyos sérﬂlések‘

b./ hagy 4tmérsjui csftirések

c./ &tfutdsi id6k alakuldsa

d./ egy hénapndl idfsebb panaszok

e./ sérilédsek keriiletenkénti megoszldsa

f./ éppen az egyes flépitésvezetbségeken id6z6 munkalapok

- Az informécié dramldsa kényszeritett, a kitelezl
visszajelzések révén cstkken az elkalldédds veszélye.

- Kényelmesebbé vélik a hibafelvevSk munkéja.

Megjegyzéaeki

- A Diszp. Szoig. az adminisztrativ munka megkdnnyi-
tése végett mér tett lépéseket gépek beszerzésére. A gépti-
pus és f6leg a gépnagység kivdlasztdsdndl azonban nem me-
rilt fel ilyen teljes kéri adatfeldolgozdsi igény. Ezért a
javaslatban vézolt feladathoz felll kell vizsgdlni a megren-
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delt géptipus és méret alkalmassdgat. Véleményiink szerint
teljes kbri nyilvéntartdssel érdemes csak foglalkozni, ha
mér valamilyen gépi megoldds mellett szlletik asntés.

- Jelen Ysszedllitds egy elképzelést ir le. Nem helyet-
tesiti a részletes feladatanalizist, melyet minden szdmité-
gépes feladatndl meg kell irni. Viszont alapja lehet minden
tovédbbi dtntésnek és kiinduld pont jéul szolgdlhat a szerve-
z8 és a szémitdgépes szakemberek munkdjdnak.

Budapest, 1984, Jjunius

o
w-'“"""‘&-\_
A tanulményt Usszedllitotta: Tolnai Béla
Hasznos tandcsokkal segitette a munkdt:
Melegh Miklés, Veres Arpdd, Gyéri Jézsef,

André Erzsébet
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