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1. A munkafolyamatok  

1.1. A munkafolyamatok menedzselésének irányzatai 

A nemzetközi gyakorlatban a munkafolyamatok menedzselésével kapcsolatban két irányzat 

honosodott meg: 

 A WMS (Work Management System) a munkafolyamatok követését tűzi ki célul. 

 A WFMS (Work Force Management System) az előbbihez képest továbblépve a 

munkafolyamatok szervezésére helyezi a hangsúlyt. 

Az WFMS rendszer kialakítása azonban csak egy huzamosabb ideig működtetett WMS 

rendszer után vezethető be. A munkalapkezelés területén szerzett kellő tapasztalatok 

birtokában lehet csak olyan kérdésekről beszélni, mint pl. a norma.  

A két irányzat természetesen nem idegen egymástól. Azt is mondhatjuk, hogy a 

munkafolyamat követő rendszer részhalmaza a munkafolyamat szervező rendszereknek. 

WMS WFMS

 

1-1. ábra 

Számos nagy integrált informatikai programcsomag is kínál megoldást a fenti problémára. Az 

általánosság jegyeit felmutató un. workflow-k ugyan használhatók a célra, de érdemes mégis 

egy célirányos rendszert alkalmazni és az integráltságot a lazább-szorosabb interfészek útján 

megoldani. 

A továbbiakban az irányzatok közül csak a munkafolyamat követő rendszerekről beszélünk. 

1.2. A munkafolyamat követő rendszerek bevezetésének üzleti ösztönzői 

Versenyképességük megőrzése érdekében még a monopolhelyzetben lévő viziközmű 

vállalatoknak is folyton meg kell újulniuk. Keresniük kell a hatékony működés a 

költségcsökkentés lehetőségeit. 

A költségek lefaragása tekintetében általában két lehetőséget szokás megjelölni. 

 

1-2. ábra 

Az első módszer az elköltendő pénz hatékonyságáról beszél, a második pedig a a vagyon 

gazdálkodás kapcsán a pénzelköltés indokoltságát tekinti alapnak. 
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A munkafolyamat követő rendszerek a hatékonyság előmozdításában segítenek. Erre két 

lehetőséget kínálnak: 

 a vállalaton belüli nyilvánosságot 

A nyilvánosság azt jelenti, hogy az „olvasás” oldaláról szabad a hozzáférés, azaz 

mindenki mindent láthat. Csak az „írás” korlátozott, de az szigorúan, hisz a berögzített 

adatok hitelességért mindenkinek (minden „szereplőnek”) felelősséget kell vállalnia. 

A nyilvánosság egy olyan visszacsatolás, amely az esetleges visszaélések 

elkerülésének irányába hat. 

A rendszerhez való hozzáférés mikéntjét az un. jogosultsági rendszerrel lehet 

beállítani.  

 az érdekeltség megteremetését 

Ehelyütt nem egy a szereplők motiválására kialakítandó ösztönző rendszer 

kialakításáról van szó. Sokkal inkább arról, hogy a piaci viszonyok megjelenése a cél. 

Az ún. kontrolling logika azt mondja, hogy szigorúan el kell választani egymástól – 

legyen szó akár hibajavítási vagy tervezett munkáról - a munka megrendelőjét, annak 

végrehajtójáról: 

o Ha munkát külső vállalkozó végzi ez a feltétel automatikusan teljesül. 

o Ha azonban a kivitelezés a vállalaton belül történik, úgy a „belső piacot” 

úgymond mesterségesen létre kell hozni. Ennek eszköze a szervezeti felépítés 

módosítása, kiigazítása. 

A költségcsökkentés lehetősége ezen az ágon úgy jelenik meg, hogy a megrendelőnek 

és a végrehajtónak más az érdekeltsége. A megrendelőtől (üzemeltető) az 

alaptevékenység eredményes működtetését, míg a végrehajtótól (külső vagy belső 

szolgáltató) a munkavégzés hatékonyságát kérjük számon. 

A megrendelő ezen túlmenően a munkalapok számának minimalizálásában is érdekelt, 

hisz egy a rendszerben megjelenő munkalapon költség számolható el. 

Következésképp a végrehajtó munkát nem indíthat, hisz akkor önmagának generálna 

elszámolhatósági lehetőséget. 

 

Az érdekeltségi viszonyokat szintén a jogosultsági rendszerrel lehet kialakítani. 

 

Követelmény: 

A jogosultsági rendszer szigorúságával alapvetően befolyásolható a költségek 

lefaraghatóságának mértéke. Az informatikai applikáció meg kell tudjon felelni a fenti 

szempontok beállíthatóságának.  

A vállalat felsővezetésén múlik, hogy milyen mértékben akar érvényt szerezni az elveknek. 

A költségek csökkentéséhez fűzött remény csak akkor teljesülhet, ha szigorúan elválik 

egymástól a munka megrendelője a munka végrehajtójától. Ez annyit jelent, hogy a 

különböző szervezeti egységek részvételével vállalaton belüli piacnak kell kialakulnia. Az így 

kialakuló egészséges érdekellentétek jelentik a folyamat ösztönzőit. A folyamatnak az 

informatika eszközével történő láthatósága mellett a belső piac kialakulása a költségek 

csökkenthetőségének garanciái. 
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1.3. A munkafolyamat követő rendszerek célja 

A munkafolyamat követő rendszer működésétől a következő célok teljesülését szokás elvárni: 

 Segítségével nyomon követhetők legyen a munkavégzés folyamata, a történések. Ez a 

működésben valósidejű környezetet jelent. A támogató informatikai rendszer 

szempontjából ez azt jelenti, hogy a történések időpontjainak rögzítésekor - ott ahol az 

lehetséges – a rendszeridőt kell használni, azaz az időpont mezőket a program írja, 

azokat a kezelő nem írhatja felül. 

 Lehetővé kell váljon továbbá a munkafolyamatban résztvevő szereplők és eszközök 

teljesítményének mérése (pl. átfutási idők, határidők betartása/túllépése) és azok 

feladása a vállalat erőforrásgazdálkodási rendszere felé (ERP: Enterprise Resource 

Planning). Közismerten ez utóbbihoz tartozik a SAP és LIBRA. 

Követelmény az is, hogy a munkafolymat követő rendszer vegye át egyéb más 

rendszerek adatait (input-törzsadatok). 

Feldolgozott formában adja tovább a keletkezett adatokat más rendszerek felé további 

feldolgozás céljából. (output- eredmények) 

Ez az ún. rendszerintegráltsági követelmény. 

Az interfészkapcsolatok közül az erőforrásgazdálkodás rendszer felé való kapcsolat a 

költségek racionalizálása területén a meghatározó, a többi kapcsolat inkább 

egyértelműségi, kényelmi funkciókat céloz. 

 Szolgáltasson közvetlen statisztikákat a különböző munkavégzésekről, amely 

statisztikáknak listák és strukturált táblázatok formájában nyomtatott változatban is 

elő kell állniuk. Létezniük kell állandó és szabadon összeállítható riportoknak. 

 A hálózati hibajavítási munkák sajátossága, hogy azok fogyasztói bejelentések révén 

indulnak. Ezért a munkafolyamat követő rendszernek közönségszolgálati jegyekkel is 

rendelkeznie kell. 

 

Informatikai rendszerek

Valósidőben zajló munkafolyamatok

Ügyfélszolgálat

Teljesítményfeladás
az ERP felé

Más interfészek

Önálló kimutatások

 

1-3. ábra 

 

 

Következmény: 

A munkafolyamatokat támogató informatikai rendszer nemcsak követi a folyamatokat, hanem 

alapvetően méri is azokat. Ami mérve van, az pedig javulni kezd! mondás igazságtartalma 
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következtében lehet számítani munkavégzés hatékonyságának növekedésrée, a költségek 

egyértelmű csökkenésére. 

A munkafolyamat-követő rendszer tehát nem része az erőforrásgazdálkodási (ERP) 

rendszernek, költségeket nem számol (nem lehet feladata), de minden a költségek 

maghatározásához szükséges naturáliát felad, mégpedig abban a formában, ahogy azt a 

költséghelyi struktúra megkívánja. 

1.4. A munkafolyamat követő rendszerek által lefedendő munkák köre 

Informatikai támogatást azon az alaptevékenységet érintő munkafolyamatok esetében 

érdemes adni, amelyek előfordulási számossága nagy. Feltétlenül ilyen: 

 A hálózatokon végzett munkák 

 A technológiai létesítményekben végzett munkák 

 Számosságuk miatt a vízmérő cserék és a vízminőségi mérések. 

A vízmérőcserék és vízminőségi mérések lényegileg nem tartoznának ide. A mérőhitelesítés 

indukálta rendszeres vízmérőcseréket a vízdíjszámlázási rendszerek általában lekezelik. 

Hasonlóképpen a rendszeres vízminőség ellenőrzések a labor rendszerek hatáskörébe 

tartoznak. Vannak azonban fogyasztói bejelentések alapján induló ilyen típusú munkák, amit 

érdemes az egységes közönségszolgálat kialakítása érdekében ehelyütt lefedni. A keletkező 

információkat pedig interfészeken keresztül az érintett rendszereknek átadni. 

 

Követelmény: 

Tekintve az elvégzendő munkák specialitásait a munkafolyamat követő rendszerekben 

feltétlenül megtalálható kell legyen a hálózati és létesítményi munka(lap) típus, de lehetőséget 

kell kínálni a panaszbejelentések indukálta eseti vízóracsere és vízminőségi mérés 

lekezelésére is. Ez azt jelenti, hogy a 4 fő munkafolyamat leképzése megoldandó feladat. 

 

1.5. A munkafolyamat követő rendszerrel alapelvei  

A munkafolyamatokat támogató informatikai rendszer működésének kulcsfontosságú 

momentumai az alábbiak.  

 Munkát csak a megrendelő típusú szervezeti egység indíthat, hibabejelentés vagy 

elfogadott karbantartási és beruházási terv alapján. 

 A képernyőn szereplő mezők olvasásra minden, a folyamatban résztvevő számára 

mindenkor elérhető, írásuk azonban csak megfelelő jogosultsággal lehetséges. A teljes 

körű olvasási lehetőség a nyilvánosságot megteremtésével pontosságra ösztönöz. A 

munkavégzés hatékonyságának növelésének ez az egyik pillére, amitől nem szabad 

eltekinteni. 

 A személy kötött jogosultság mellett azonban munkaállomáshoz kötött csoportos 

jogosultságot is definiálni kell. A munkaállomás – amely mögött egyben szervezeti 

egység is áll – az információk megjelentetésének, „kormányzásának” is eszköze, azaz 

pl. hálózati munkák nem jelennek meg a technológiai létesítményi munkák 

elvégzésére kijelölt szervezeti egység munkaállomásán. 

 A munkafolyamatok a valós időben zajlanak, ezért a támogató informatikai 

modellfolyamatnak is ott kell zajlania. Ez azt jelenti, hogy dátum és idő mezők írása 
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csak a rendszeridő behelyettesítése alapján történhet, kivéve a tervezett feladatok előre 

megadandó határidő mezőit. 

 Az információkat hordozó mezőknek két fajtája van. A folyamat adott fázisában 

kötelezően kitöltendő mezők azt jelentik, hogy az e-folyamat mindaddig nem megy 

tovább, amíg az ilyen típusú mező üres. A mező kitöltési kényszer egyben garanciája 

annak, hogy a mezők tartalma alapján utólag készülő statisztikák, kimutatások 

elkészíthetők legyenek. Az időben való kitöltés ösztönzésére az időpontok gépi 

rögzítése szolgál, amely időpontok alapján képzett átfutási idők egyben a szervezeti 

egység teljesítmény indikátora is. 

 A mezők tévedés- és visszaélésmentes kitöltése – mindenütt ahol az csak lehetséges – 

törzsadat-táblákon segítségével történik. Ez segíti a kimutatások azonos értelmezését 

is.  
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2. Meghatározó fogalmak 

2.1. Ágazatok 

Vízi közművállalatok alapvetően két ágazati feladatot látnak el. A vízellátás magába foglalja 

a víztermelési, vízkezelési és a vízelosztási feladatokat. A csatornaszolgáltatás alatt a 

szennyvízelvezetést és a szennyvízkezelést értjük. Ennek megfelelően vízi közművállalatok 

esetében az elsődleges rendezőelv az ágazati besorolás, azaz beszélünk víz és csatorna 

ágazatról.  

Ágazati besorolás 

1 Víz 

2 Csatorna 

3 Fürdő 

Az elválasztást közegészségügyi szempontok is indokolják. Miután lényeges kérdésről van 

szó a képernyőn a különbséget háttérszínnel is jelezzük: víz>kék, csatorna>zöld, fürdő>sárga.  

Hibabejelentéseknél a számosság okán a „kezdeti” ágazat a víz és vele a kék háttérszín. 

Megjelenítési követelmény: 

Az ágazatok „színes elválasztása” a képernyős megjelenítésben nem „úri huncutság”, hanem 

működés egyértelműségét biztosító feltétel is. 

 

Megjegyzés: 

Tekinthetjük önálló „ágazatnak” a nem infrastrukturális, azaz a működető vagyonelemeket is. 

Ez esetben pl. az informatikai helpdesk tevékenység (miután egyértelműen szolgáltatás) is 

munkalapköteles tevékenység, miáltal a teljesítmény ugyanúgy mérhető, mint a fizikai 

dolgozóké.  

 

2.2. Infrastrukturális vagyonelemek 

Egy ágazaton belül – a továbbiakban csak az alaptevékenységre szorítkozva – az elvégzendő 

munkák az alábbi infrastrukturális vagyonelemeket érintik. A vagyonelem csoportok mindkét 

ágazatban egyformán megtalálhatók. Az egyes ágazatokban azonban eltérő funkciójú és 

felépítésű elemeket találunk. 

Vagyonelem fajta 

  Vízágazat Csatorna-ágazat 

1 Csőhálózat   primer 

                     szekunder 

                     tercier 

Fő és gerincvezetékek 

Elosztóvezetékek 

Bekötések 

Főgyűjtők 

Mellékgyűjtők 

Bekötések 

2 Fogyasztói mérők vízórák Nincs 

3 Technológiai  

létesítmények 

Gépházak, medencék, 

vízkezelőművek, kutak, 

klórozók, stb. 

 

Szennyvíz-kezelőművek, 

átemelők, stb. 
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A Fürdő ágazatban többnyire csak technológiai létesítményi elemek találhatók, a hálózat nem 

jellemző. 

A vízminőség mérések mindhárom ágazatban lehetnek. A mintavételi helyek kialakítása vagy 

az eseti vízmintavételezések a hálózatokban és a technológiai létesítményekben történhetnek. 

A vagyonelemek szerinti megkülönböztetés a munkavégzés egyfajta helyét jelöli, azaz mely 

fő elemcsoportra irányul a tevékenység. A vagyonelemek szerinti elválasztásnak elsősorban 

költség-elszámolási és statisztikai célja van. 

2.3. A rendszer által leképzett munkafolyamatok  

A munkák vagyonelem szerinti besorolása alapvetően a munkalap típusát határozza meg, 

minek alapján  

Hálózati (H): szakmunkák elválasztása a munkalapon belül, mindkét ágazatot - víz, 

csatorna - érinti. 

Létesítményi (L): szakmunkák elválasztása a munkalapon belül, mindkét ágazatot - víz, 

csatorna - érinti, a létesítmények típusa a két ágazatban merőben különböző. 

Vízmérő cserélési (O): a speciális információigény miatt érdemes külön kezelni, csak a 

vízellátási ágazaton jellemző, ill. létezik. 

Vízminőség mérési (M): a speciális információ igény miatt érdemes külön kezelni, 

mindkét ágazatot érinti, és vízminőség mérési pont lehet hálózaton ugyanúgy, mint 

technológiai létesítményben) 

munkalapokat érdemes megkülönböztetni. 

Munkalap alatt a különböző képernyő ablakok információtartalma alapján összeválogatott és 

strukturált formájú nyomtatványt értünk, amelynek feladata az „információk szállítása” a 

munkaállomás és a munkavégzés helyszíne (pl. munkagödör) között. A munkalap egyedileg 

sorszámozott és a művezető által aláírandó bizonylat, amely aláírás hitelesíti a munkalapon 

megadott információtartalom hitelességét. Az aláírt és kötelezően archivált munkalap egy 

későbbi bírósági ügy kapcsán is nagy jelentőséggel bírhat. 

Belső munka esetén a művezető, külső munka esetén a műszaki ellenőr számára a munkalap 

határozza meg az elvégzendő vagy elvégeztendő feladatot. Bejegyzés útján rögzíti a 

munkavégzés körülményeit (felhasznált erőforrások, stb.), minek alapján az információkat a 

műszak végén az információk az elektronikus rendszerbe kerülnek. 

A munka folytonosságát a műszakszámmal jelezzük. A különböző munkabrigádnak, hogy 

teljesítményüket elszámolhassák mindig „új” munkalapja van, amelyiknek sorszáma a 

munkára utalóan azonos, de a műszakszámban különböző. 

A közterületen végzett munkák esetében nagyon fontosak a nyomtatott munkalapok alaki 

jegyei is. A fejlécben szerepeltetni kell a cég logoját, az elérhetőségeket. Ez teszi hivatalossá a 

közterületi megjelenést. Különösen külső kivitelező által végzett munkavégzés esetén fontos 

ez.  

A munkalapok típusa egyben a munkafolyamatot is jelöli. A különböző munkafolyamat 

típusok (munkalapfajták) elkülönített számozásával statisztika készülhet, amely a vállalat éves 

jelentésében használhatunk. 
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Más lehetőség: 

A vállalat informatikai fejlettségnek egy következő fokán a papír alapú munkalap elvesztheti 

jelentőségét. A művezető, ill. a műszaki ellenőr ekkor már rendelkezik mobil terminállal 

(praktikusan GSM-hálózatba kötött laptoppal). Ekkor az információk berögzítésére 

közvetlenül a munkavégzés helyén nyílik lehetőség. Ez a kitétel azonban a munkafolyamat-

követő rendszer működése tekintetében nem jelent különbséget, csupán a hardverkörnyezet 

fejlettebb. 

Az elektronikus munkalap a munkák kiadásának egy más formáját jelenti. Eltérő lehet az 

ügyeleti rendszer kialakításának módja.  

 

2.4. A munkavégzések szakmunka szerinti besorolása 

A vonalas objektumok (víz- és csatornahálózat) esetében a munkák szakmunka szerinti 

besorolása független az ágazattól és az alábbi lehet: 

Vonalas munkák szakmunka szerinti besorolása 

1 Hálózati munka (szolgáltatás helyreállítása) 

2 Burkolat helyreállítás 

A vonalas létesítményeknél a szakmunka elkülönítés a munkalapon tartományok segítségével 

történik. Az esetek döntő többségében a két szakmunka típus szigorúan csak egymást követő 

lehet. Az elkülönítésre a munkák „fontossága” miatt van szükség: előbb a szolgáltatás 

helyreállítása a feladat. A közterületi rend helyreállítása emellett még gazdaságossági 

kérdéseket is felvet, amely sok helyen történő kis volumenű munkák miatt, azok területelvű 

szervezését igényli. A szolgáltatás helyreállítását követő azonnali burkolat helyreállítás csak 

nagy forgalmú utak esetén indokolt. A haladéktalan (még éjjel és ünnepnapokon is) 

aszfaltozásnak jelentős többletköltsége van.  

A pontszerű létesítmények esetében a munkák szakmunka szerinti besorolása szintén 

független az ágazattól és az alábbi lehet: 

Létesítményi munkák szakmunka szerinti besorolása 

1 Gépészeti munka 

2 Elektrikus (villanyszerelői) munka 

3 Irányítástechnikai (műszerész) munka 

4 Építési (kőműves, ács, stb.)munka 

5 Egyéb munka, pl. klórozók szerelése  

A szakmunka szétválasztására a pontszerű létesítmények esetén külön mező szolgál. 

 

Követelmény: 

A szakmunka szerinti besorolást a folyamat vezérléséhez, a munkalapok kormányzására 

használjuk, így gépészeti munka nem jelenik meg a villanyszerelői terminálon, mint 

„megrendelés”, mint elvégzendő feladat. 

A szakmunkák a szolgáltatáshoz tartozó szervezeti egységeket is jelölik. Elképzelhető, hogy 

egy adott vállalat esetén a gépészeti és villanyszerelő csoport létezik. Ekkor összevonással 

élhetünk. 
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2.5. Munkák megkülönböztetése számviteli szempontból 

A munkák megkülönböztetése számviteli szempontból tipikusan az alábbi: 

 

Számviteli besorolás Jelleg 
A munka 

indítása 

Finanszírozás 
Megjegyzés 

Fenntartás 

H Hibajavítás Eseti 
Hibabejelentés 

alapján 

Költségből 

Lehet azonnali, 

vagy halasztható 

Ü Üzemeltetés 

Tervezett 

 

Üzemelt. terv 

Pl. medencemosás, 

vízminőségmérés, 

stb. 

K Karbantartás Karb terv. 
Pl. gépészeti, 

villamos TMK 

Beruházás 

B1 Felújítás 

Elfogadott 

beruházási terv 
Beruházásból 

Meglévő elemre 

aktiválódik 

B2 Rekonstrukció 
Selejtezés majd új 

elemre aktiválódik 

B3 Fejlesztés 
Új elemre 

aktiválódik 

A táblázat azt is megmutatja, hogy az egyes munkafolyamatok elvégzésére milyen 

indíttatásból kerül sor, azaz ki vagy mi kezdeményezi a munkát. A tervezett munkákat a 

különböző vállalati tervek tartalmazzák, amelyeknek része az időbeli ütemezés is. 

A munkavégzéshez kapcsolódó alapelv: 

A munka megrendelője és munka végrehajtója mindenkor el kell váljék egymástól. A 

munka megrendelőjét üzemeltetőnek a végrehajtót szolgáltatónak hívjuk. A szolgáltató 

lehet belső, ill. külső. 

Függetlenül attól, hogy a munka jellege az eseti vagy tervezett, azt indítania az üzemeltető 

egységnek kell. Belső szolgáltatótól a munkavégzés hatékonyságát várjuk el, míg külső 

szolgáltató esetén a szerződéses feltételek és a határidők betartását. 

Követelmény: 

A beruházási munkák fejlesztés-felújátás-rekonstrukció szerinti elkülönítése nem a 

választékos szinonimahasználat miatt van.  

Minden beruházási munkát aktiválni kell. Következésképp a beruházási munka végén az 

üzembe helyezési jegyzőkönyv kiadása a munkafolyamat-követő rendszer kötelező feladata. 

Hisz rendelkezik minden olyan információval, ami a bizonylat kitöltéséhez szükséges. 

Az üzembe helyezési jkv és a selejtezési bizonylat lehet papíralapú (így aláírható), de lehet 

elektronikus is. A lényeg, hogy az információ feladás a programból „kényszerített” módon 

megtörténjen. 

A számviteli munka típusának tehát vezérelési szerepe van, ki kell kényszerítsen bizonyos 

történéseket.  
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Speciális körülmény kezelése: 

A munkák számviteli besorolás a pénzügyi forrás helyét jelöli. Hogy egy adott munkát miből 

kell finanszírozni, azt már munka indításakor eldől (el lehet dönteni). Vannak esetek – de 

ezek nagyon ritkán fordulnak elő – amikor egy munka átminősítésre van szükség (pl. egy 

hibajavításnak induló munka később beruházássá válik). Ilyenkor utólag az átsorolást vezetői 

(vagy rendszergazdai) szinten kell lehetővé tenni . 

 

2.6. Hálózati elemek azonosítás, helymegjelölése 

A vonalas létesítményeknél a helymegjelölés postai cím alapján történik, melynek elemei: 

Közterület azonosító (törzsadat-táblából) 

Kerület (városrész, település) 

Közterületnév a kiegészítéssel (u., út, tér, körút, dűlő, stb.) 

Házszám  

Vagy helyrajzi szám 

Vagy keresztező közterület név kiegészítéssel 

 

Ha már létezik a vállaltnál térinformatikai felület, úgy a hibafelvétel esetén a postai cím 

beírásával párhuzamosan kiablakozás történhet a térképre (alap + szakági együtt). Ilyenkor 

akár már a hálózati „objektum” (a térképen entitás) is beazonosítható volna. De jobb ha ezt 

időben később tesszük. 

 

Speciális körülmény kezelése: 

Hálózati hibabejelentéskor a tisztelt fogyasztó nem köteles ismerni az éppen aktuális 

közterületi tábla tartalmát. Előfordulhat, hogy a hely megjelölésénél csak az utca régi nevét 

ismeri. Erre a körülményre úgy készülhetünk fel, hogy a közterületi táblában szerepeltetjük 

egy a közterület régi nevét tartalmazó mezőt. Ez a mező nagyrészt üres lesz. A bejelentés 

fogadásakor azonban erre a mezőre is keresünk. 

Megjegyzés: 

A postai cím abban az esetben elveszti azonosítási jelentőségét, ha már létezik digitális térkép 

a háttérben. Ilyenkor a postai cím az ablakozás területének kijelölésében segít. A felkapcsolt 

térképi részlet felhasználásával a munkavégzés „helyének” megjelölése akár a hálózati elem 

(vezetékszakasz) azonosítását is jelentheti. 

2.7. Költséghelyek képzési módja 

A hálózati költségek képzésénél a zóna – kerület fogalomkettős használata szokásos és 

egyben előnyös is. 

Zóna:  

a hálózat elhatárolt része, amely más hálózatrészekhez nyomásugráson keresztül 

kapcsolódik. Területelvű fogalom, a zónák a térképi területet átfedésekkel is 

lefedhetik. Vízhálózatok esetében a zóna nyomásövezetet takar, míg a 

csatornahálózatoknál vízgyűjtő (terület) a neve. A zóna technológiai fogalom, amelyre 

víz- és energia-mérlegek és különböző fajlagos mutatók értelmezhetőek.  
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Megjegyzés: 

A víz ágazatban az ipari víz elválasztása zóna fogalommal történik. 

A csatorna ágazatban az elválasztott és egyesített szennyvízelvezetés megkülönböztetése a 

vízgyűjtő (zóna) segítségével történik 

 

Kerület/település: 

Közigazgatási fogalom. A kerületek a szolgáltatási területet átfedés nélkül fedik le. A 

kerület/település szerepe elsősorban a tulajdonos megkülönböztethetőségét teszi 

lehetővé. A kerületre/településre léteznek továbbá külső statisztikai adatok (lakossági, 

ipari adatok). 

Egy közterülethez csak egy település (kerület) tartozhat, ugyanakkor egy vagy több zóna.  

A közterületi adattörzs felépítése 

Közterületi törzsadatoks 

1 Közterület azonosító 

2 Kerület 

3 Közterületnév 

4 Közterületnév kiegészítés 

5 Közterület régi neve 

6 Érintett zóna_1 

7 Érintett zóna_2 

8 Érintett zóna_3 

 

Megjegyzés: 

Ha létezik már ablakozással felkapcsolható digitális térkép a háttérben, úgy az érintett zóna 

beazonosítása nem kell, hogy a közterületi táblán keresztül történjen, hisz a vezetékszakasz 

tulajdonsága a zónához való tartozás. A kijelöléssel, a zóna információ is „beemelhető”. 

Postai címes munkavégzési azonosítás esetén a hálózati költséghelyi struktúra egy célszerű 

formája a zóna-kerület felépítésű költséghely, mert ezzel költségek mind a hidraulikai, mind a 

tulajdonosi szempontok szerint biztosan szétválogathatók. 

Lehet azonban úgy is eljárni, hogy a költséghelyet a vezetékszakasz tulajdonságává tesszük és 

a hibahely beazonosításakor beemeljük a költséghelyet. Ilyenkor nem a zóna-kerület alapján 

képezzük azt, hanem tényként használjuk a térképi (objektum-nyilvántartásban) környezetben 

szereplő információt.  

 

A pontszerű létesítmények azonosítása hierarchikus felépítésű kódtáblák alapján történik, 

ideértve a vízminőség mérések rendszeres mérési pontjait és a vízmérők helyek azonosítóit is.  

A pontszerű létesítményeket definiáló táblák kialakítása erősen függ a vállalati felépítéstől, 

érdemes a meglévő struktúrákat átvenni és törzsadatként beépíteni. A struktúra megadása 

nélkül a létesítményi törzsadatbázis jellegre biztosan a következő: 

Létesítményi törzsadatok 

Létesítmény Létesítmény megnevezése zóna ker Költséghely 
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azonosító 

 Xy medence    

 Yz átemelő    

A létesítményen belüli struktúrát a berendezések hierarchikus megnevezése adja. Egy 

létesítményhez egy költséghely tartozik. A munkák és a költséghelyek szempontjából 

kezdetben elegendő a létesítményi azonosítás 

Megjegyzés: 

A lényegesen alacsonyabb számú technológiai létesítmény következtében minden 

létesítménynek egyedi költséghelye van, amelyben a zóna és kerület fogalma általában 

nincsenek beleszőve. Ahhoz azonban, hogy a hidraulikai és a tulajdonosi szempontú költség 

szétválogatásnak meg lehessen felelni fontos megadni a kerület és zóna hovatartozást. 

A költségek természetesesen nem a folyamatkövető rendszerben jelennek meg, csupán 

minden ami a költségképzéshez és költséghely megjelöléshez szükséges innen kerül feladásra. 

 

Vízminőség-mérés esetén a helymegjelölés adatait a vízmerítési terv rögzíti. 

Vízminőség mérési pontok törzstábla 

Mérési pont 

azonosító 

Helymegnevezés zóna ker Költséghely 

 Xy u. tűzcsap    

 Yz gh. kimenő mintavételi 

csap 

   

Eseti vízmérés esetén a postai cím szerinti helymegjelölés jöhet csak szóba, amely mérési 

információ is a postai cím alapján az időpont megjelölésével kerülhet fel a digitális térképre. 

Vízmérőcsere megépített bekötéseken található vízmérőket érinti. A mérőhely azonosítása a 

mérőhelyi lista alapján történik. 

Fogyasztói helyek törzstábla 

Mérőhely 

azonosító 

Fogyasztó Postai cím zóna ker Költséghely 

      

      

 

A listát a számlázó rendszerből vagy a térinformatikai nyilvántartásból importálhatjuk ki. 

Külön vízmérőhelyi lista létezése esetén az említetett rendszerek felé mindenképpen 

szükséges a rendszeres gépi szinkronizálás. 

 

A zóna (vízgyűjtő terület) és a település szerepének jelentősége költséghelyi struktúrában: 

A zónához egyszerre tartoznak hálózati (vonalas) és létesítményi (pontszerű) elemek. A zóna 

az a hidraulikai fogalom, amelyre víz és energia mérlegeket képezünk, azaz a műszaki 

mérések a zónára értelmezettek. Fajlagos költségek kiszámítására akkor van lehetőségünk, ha 

a pénzügyi folyamatok mérését is ezen dimenzió, a zóna mentén tesszük. 

A település nemcsak közigazgatási fogalom, hanem az működő önkormányzatok révén a 

tulajdonosi kört is meghatározza. Az önkormányzat pedig joggal kíváncsi a tulajdonában lévő 
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vagyonelemek üzemeltetési, karbantartási és beruházási ráfordításaira. Ezért célszerű a 

települési kódot a költséghelyeknél szerepeltetni. Vagy közvetlenül, mint ahogy a hálózat 

esetében az javasolható, vagy közvetetten törzstábla útján, amikor az egyes létesítmények 

tulajdonságává tesszük a települést.  
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3. Hiba- és panaszbejelentések fogadása 

Hiba- és panaszbejelentés a hálózati, a vízmérő cserélési valamint a vízminőség mérési 

folyamatokhoz érkezhetnek. A fogyasztói megkeresések fogadása az ügyfélszolgálati 

feladatkörhöz tartozik.  

A bejelentés érkezhet: 

 telefonon: ez a leggyakoribb eset, szinte kizárólagos 

 írásban: faxon, levélben, e-postán 

 személyes ügyfélszolgálaton 

A telefonon érkező bejelentések fogadása általában két módon történhet: 

 A klasszikus felfogás szerint a hívásokat a telefonközpont fogadja. Az automata 

hanginformációs rendszer (IVR: Interactive Voice Response), mint a fogyasztó által 

vezérelt „váltóállítás” a megfelelő helyre kapcsol. Nem jó, ha a menürendszer túl mély 

- ahogy a bankok s más társaságok „ügyfél kifullasztó” gyakorlatában gyakran 

előfordul -, mert azt a fogyasztók nem szeretik. Nagyon gyakran 3 irány elegendő, 

ahogy az alábbi ábrán is szerepel: 

Telefonközpont IVR

Fogyasztók

Diszpécserek

Számla

panaszok

Hiba-

bejelentések

Munkafolyamatok

követése

Számlázási 

rendszer

Kezelő

 

3-1. ábra 

 A kontaktcenteres változatnál (CC) minden hívást a kontaktcenter fogad. Gyakran 

előfordul, hogy más közműcégek ügyei is ugyanahhoz a kontaktcenterre érkeznek). A 

fogyasztó által bejelentett panaszok már itt elektronikus felületen kerülnek rögzítésre 

és a diszpécserek vagy ahogy újabban nevezik őket: a munkairányítók az ügyféllel 

közvetlenül nem beszélnek. Ennek az elgondolásnak az az alapja, hogy a 

diszpécsereket úgymond „tehermentesítse” a fogyasztó sokszor ingerült 

véleménynyilvánításától. 

A közönségszolgálati rendszerekben (CRM: Customer Relationship Management) 

fogyasztó áll a középpontban. Két felületük van: 

o az ún. front office a közvetlen kapcsolat valósuljon az meg telefonos vagy 

közvetlen módon (a fogyasztó bejön az irodába).  
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o a back office-ban a nem azonnal elintézhető ügyeket intézik. 

Ebből az alapállásból indítva a kontaktcenteresek „mellesleg fogadhatják” az inkább 

a műszaki feladatokhoz sorolható hibabejelentéseket  

Ennek a megoldásnak nyilvánvalóan hátrányai is vannak, amik kedvezőtlenek a 

vállalatra nézve. Miután a fogyasztó nem közvetlenül a diszpécserekkel beszél, így 

nem mindig kap szakszerű választ kérdéseire. A kontaktcenterben dolgozó hölgyek a 

munkák állásáról sem tudják tájékoztatni a fogyasztót. Mégis ez a változat van 

terjedőben.  

 

Kontakt Center

Fogyasztók

Diszpécserek

Számla

panaszok

Hiba-

bejelentések

Munkafolyamatok

követése

Számlázási 

rendszer

 

3-2. ábra 

A folyamatok részletes leírásánál a klasszikus felfogást tekintjük alapnak, mert ennek több 

köze van víziközműves munkák sajátságaihoz. 

 

Megjegyzés: 

A szolgáltatással kapcsolatos műszaki jellegű hibabejelentés tehát a szigorúan szekvenciálisan 

működő munkafolyamat követő rendszer kezdőpontja. 
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4. A GPS használatáról 

Munkafolyamat követő rendszerekkel kapcsolatban gyakran felmerülő fogalom a GPS 

(Global Positioning System). Ha az ellátási területen mozgó gépjárműveinket, 

munkagépeinket ilyen egységgel szereljük fel, úgy minden pillanatban, a digitális térképen 

követhető módon tudható, hogy azok hol, milyen munkán tartózkodnak.  

A GPS-nek inkább a munkafolyamatok szervezésénél van jelentősége. A GPS az optimális 

útvonal gyors és egyszerű tervezhetősége révén a költségek csökkentésében is szerepet 

játszik.  

A GPS-nek van egy másik szerepe is. Képes regisztrálni és ezzel ellenőrizni a gépjárművek 

mozgását, lehetővé téve az esetleges illegális fuvarok, munkák kiszűrését.  

A harmadik lehetőség a vagyonvédelem területén mutatkozik, amelynek szintén van a 

költségek alakulásával összefüggő vonzata. 

 

4-1. ábra 

Megjegyzés: 

Mindhárom szerepkör azonban a fő munkafolyamat egy kiegészítő oldalága és jelentőségében 

is eképp kell értékelni. A munkafolyamat követő rendszerek fokmérőjében a GPS használata 

fontos kitétel lehet, de az egészet tekintve nem a GPS alkalmazásán van a lényeg, az inkább 

csak kényelmi célokat szolgál..  
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5. A hálózati munkafolyamat 

5.1. A hálózati munkafolyamat leírása 

 

Hibabejelentések Kivizsgálás

Hálózati munka
Burkolat-

helyreállítás

Tervezett munkák

Diszpécserek

Kivizsgálók

munkafelvétel

Hálózati 
üzemeltető

 

 

Hálózati kivitelező

 

 

Vállalati erőforrásgazdálkodás

Külső burkolathelyreállító

 
 

 

Jelentések, bizonylatok

Rádiótelefon, URH
  Nyomtatott 

munkalapok

 

Számla

 

Burkolatos 
munkakirányító

 

 

A hálózati munkafolyamat legfontosabb sajátságait az alábbiakban foglalhatjuk össze: 

 A munkafelvétel két ágon történhet. A hibabejelentéseket a diszpécserek fogadják. A 

tervezett munkákat ágazatonként az illetékes hálózati üzemeltetők veszik fel. 

 A hiba-bejelentés után kivizsgálás következik. A kivizsgálás során a sürgősség és az 

erőforrásigény kerül meghatározásra. A kivizsgálást kivizsgáló szerelők végzik, akik 

folyamatosan úton vannak. A kivizsgálandó címeket rádiótelefonon vagy URH-n 

kapják a központi diszpécsertől. 

 Tervezett munkák esetén nincs kivizsgálás, mert a munka jól definiált. 

 A hibajavításos munkákat a területileg illetékes hálózati kirendeltségre továbbítódnak. 

 A tervezett munkákat belső és külső kivitelező egyaránt elvégezheti. Belső munkák 

felelőse a művezető, míg idegen kivitelezés esetén a munka bonyolítója és felelőse a 

műszaki ellenőr. 

 A munka kiadásakor, a kivitelezési munka megkezdése előtt munkalap nyomtatódik 

ki. A munka kiadását a hálózati kirendeltség vezetője végzi.  
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 A munkalapot műszakkezdéskor a művezető kapja meg, aki az aznap elvégzendő 

feladatok alapján anyagot vételez a raktárból. 

  A művezető szintén ezen a lapon rögzíti az általa elvégzett munkát. A munkalapot 

aláírja, igazolva rögzített információk hitelességét. 

 A munkalap egy papír alapú médium, amely az információk „szállítását” szolgálja a 

munkaállomás – munkagödör - munkaállomás útvonalon. 

 A burkolat helyreállítás a fenti blokkvázlaton külső kivitelezésben történik, de 

ugyanúgy belső szervezet is végezheti.  

 A külső burkolathelyreállító egy adott időszakra vonatkozóan (leggyakrabban 

havonta) csoportos számlát nyújt be, amelyen az elvégzett munkáknak megfelelő sor 

található. A számlához a munkalapokat is mellékelni kell. 

 A művezető (hálózati és burkolat helyreállítási egyaránt) a munka lezárásaként a neki 

kiadott munkalapokhoz az elektronikus felületen hozzáfér és dolga az elektronikus 

adminisztrálás is. A művezetők egymás munkalapjait láthatják, de nem írhatják. 

 

A kivizsgálás szerepéről: 

A kivizsgálás célja kettős. Elsődleges szerepe a vállalati arculat (imidzs) kapcsán van. A 

víziközmű szolgáltatás minőségét az jelzi, hogy a bejelentéstől számítva a cég milyen gyorsan 

jelenik meg a helyszínen. Ezt leginkább a főfeladatában ezt végző kivizsgálói egységgel 

tudjuk elérni. A kivizsgáló munkájához tartozik az apróbb hiba azonnali elhárítása, nagyobb 

hiba esetén a fogyasztói bejelentés pontosítása, munka sürgősségének besorolása, az 

erőforrásigény meghatározása. Nagy vízfolyás esetén a csőtörés azonnali zárásának 

megkezdése, elvégzése. 

A kivizsgáló szerelők a diszpécserek kinyújtott „szemei”. Fontos, hogy szervezetileg a 

diszpécserekkel együtt az üzemeltetői oldalhoz tartozzanak.  

 

Megjegyzés: 

Ha művezető már felszerelt e-hálózatba kötőtt laptoppal, úgy az elektronikus úton végzett 

munkakiadás eredménye a monitorján megjelenő feladatlista, amelyből beléphet az adott 

munkához tartozó elektronikus munkalapra. 

 

Megjegyzés: 

Az elektronikus munkalap csak elvben létezik, megjelenésben a képernyőn több ablak is 

lehet. Szemben a papír alapú munkalappal, amely célszerűen nem nagyobb az A4-es méretnél. 

Ennek kezelési okai vannak, mert a munkagödör nem irodai környezet. 

 

Megjegyzés: 

Ha kirendeltség vezetője és a művezető személye megegyezik, úgy a két jogosultsági szint 

összecsúszik. 

 

5.2. A hálózati munkafolyamat leképzése 

A hálózati munkafolyamat az alábbi folyamatábrának megfelelően modellezhető 
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1. folyt.

2. folyt.

n. folyt.

Előző munkából 

származó 

információ vége

kezdet

Tervezett 
munkafelvétel

Hibafelvétel

Hálózati 
kivitelezés

Burkolat 
helyreállítás

 

Megjegyzés: 

Az előző munkából származó információ megadásának csak a papíralapú munkalapon van 

jelentősége.  

 

 

A sajátságok az alábbiak: 

 A hibafelvétel és a tervezett munkafelvétel célját tekintve ugyanaz: meghatározni az 

elvégzendő munkát. A hibafelvétel és a tervezett munkafelvételen eltérő információkat 

találunk. 

 Hálózati munkánál a hibafelvételi szakaszban a munka már véget érhet. pl.: ha a 

tűzcsapfolyást a kivizsgáló annak meghúzásával elhárította. 

 A hálózati kivitelezés nem feltétlen következménye a burkolat helyreállítás. A munka 

véget is érhet, pl. bekötés javítás földben esetén.  

 A hálózati kivitelezéskor lehetőség van a munkát több műszakon át folytatni. Ilyenkor 

mindig új kivitelezői felület nyílik, hogy azon a következő műszak saját elszámolásait 

meg tudja tenni. A folytatásos munkát a munkalapon az azonosító részeként a 

műszakszám jelzi. 

 A burkolat helyreállítás többnyire egy műszakon belül befejeződik. Folytatásos esetre 

nem kell felkészülni 

 Külső kivitelezős munka esetén a folytatásos munkalapok rendszeres kitöltésével a 

munka állását tudjuk az időben dokumentálni. Ennek főleg ütemterves munkák estén 

van értelme, hogy az üzemeltető időben legyen képes felkészülni az esetleges 

késedelmek következményeit. 

 Az egyes fázok kezdetét és végét időpontok jelzik, amely időpontokat a rendszer maga 

generálja, azok későbbi felülírására nincs lehetőség. 
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A hálózati munkafolyamatban résztvevő szereplők és jogosultságaik: 

 

 Szűrés Hálózati 

 
S

ze
rv

ez
et

 

Á
g

az
at

 

h
ib
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el

v
ét

el
 

te
rv

ez
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m

u
n
k
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lv

ét
el

 

k
iv
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ez
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b
u

rk
o
la

t 
h

el
y

re
-á
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ít

ás
 

Szereplő   R W X M R W X M R W X M R W X M 

Diszpécser                   

Kivizsgáló                   

Vízhálózat üzemeltető  V                 

Csatornahálózat üzemeltető  Cs                 

Vízhálózati kir. vezető 
 

          MK       

Vízhálózati művezető           K       

Csatornahálózati kir.  vezető 
 

          MK       

Csatornahálózati művezető           K       

Projektirányítási o. vezető 
 

          MK       

Műszaki ellenőr           K       

Burkolathelyreállítási vez. 
 

              MK   

Burkolathelyreállítási műv.               K   

                   

Betekintő                   

Rendszer Adminiszrátor                   

 

Magyarázat: 

 A vezető és a művezető egy szervezeti egységhez tartoznak. A szervezeti egységek 

ugyan ágazathoz tartoznak, de a kivitelezéskor már az ágazat kiválasztott és az adott 

munka csak az illetékes szervezeti egységre tartozik. 

 V: vízágazat,   CS: csatornaágazat 

 MK: Munkakiadás, K: kivitelezés 

 

 R: olvasás 

 W: írás 

 

Felső-vezetői feladat: 

A szerepkörök kiosztása a vállalat felső-vezetésére tartozik. Ha a vállalat szervezeti felépítése 

nem felel meg az üzemeltető-szolgáltató elválasztásnak, úgy kezdeményezni kell a szervezeti 

séma módosítását.  
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5.3. A hálózati munkafolyamatot leíró mezők definiálása 

5.3.1. Hálózati hibafelvétel 

A MUNKA AZONOSÍTÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Diszpécser Hibafelvevő diszpécser 
Ezt a mezőt a jogosultságnak megfelelően a 

program automatikusan kitölti.  

Ágazat  

Ágazati besorolás, azaz 

mely területen történik a 

munkavégzés 

Értéke Víz vagy Csatorna lehet, függően az 

ágazattól. 

A mező szabadon írható, de van kezdeti érték, 

amely a hibabejelentések számossága 

különbsége okán: Víz.  

A mező állításával a képernyőn a háttér 

keretfelület színezése kékről (Víz), zöldre 

(Csatorna) vált. 

Munkalap típus 

Alapvetően azt jelöli, 

hogy, mely vagyonelem 

csoportra irányul a 

munkavégzés. 

Értéke: Hálózati, melyet a diszpécser 

kiválasztással ad meg. Az ágazattal 

kiegészítve vízcsőhálózatot, ill. a 

csatornahálózatot jelöli.  

A mező kezdeti értéke: Hálózati 

Évszám 

A munka egyedi 

azonosítója 

Az aktuális dátumból 

Sorszám 

Folyamatos gépi sorszám, évváltáskor a 

számlálás 1-től újrakezdődik. 

A sorszámozás a hálózati munkákra 

vonatkozik, azaz a hibaelhárítási és tervezett 

munkák együtt számolódnak.  

Műszakszám 

Egy műszak alatt befejeződő munka esetén 

értéke = 0. Folytatásos munkavégzés esetén 

értéke műszakonként 1-gyel nő, amíg a 

hálózati kivitelezői munka be nem fejeződik.  

Számviteli 

besorolás 

A munka finanszírozási 

forrása  
Értéke ezen az ágon csak Hibajavítás lehet. 
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HELYMEGJELÖLÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Kerület /település 
Kerület, városrész, 

vagy település 

azonosítószáma 

Együtt határozzák meg a közterületet. A kerület 

és a közterületnév első négy karakterének beírása 

után a diszpécser választ a törzstábla létező. 

A törzstáblában való keresés a közterület régi 

nevének megadásával is működik. Ilyenkor a 

közterületnév mezőbe a kiválasztáskor az 

aktuális közterületnév kerül. 

Közterületnév Közterület neve 

Közt. név kieg. utca, út, tér, köz, stb 

Házszám  a házszám, a helyrajzi szám, a keresztező 

közterület közül valamelyik megadása kötelező. 

Szerepük a helyszín pontosítása. 

A keresztező közterület megadása kiválasztással 

történik 

Helyrajzi szám  

Keresztező 

közterület 

Keresztező közterület 

neve 

Közterület 

azonosító 

a közterületi 

törzstábla által 

meghatározva. 
A mezők a közterületi törzstábla alapján 

automatikusan töltődnek. 

Víz ágazat esetén 3, csatorna ágazat esetén 2 

érintett zóna lehet. A mezőkből az elsőnek 

(Érintett zóna 1) kitöltöttnek kell lennie. 

Közterület 

besorolása 

Értéke: 

kiemelt terület 

főútvonal 

mellékútvonal 

nem útvonal lehet 

Érintett zóna 1 
Értéke: a zóna 

megnevezése 
Érintett zóna 2 

Érintett zóna 3 

Új közterület? 
Értéke: 

üres vagy bejelölt  

A bejegyzést a diszpécser teszi, ha a hibafelvétel 

a törzstáblában nem létező közterületre kell 

történjen. 
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HIBAFELVÉTEL 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Hibabejelentő 

neve 
 Megadása kötelező 

Hibabejelentő 

elérhetősége 

telefonszám 

fax-szám 

e-postacím 

Megadása nem kötelező, de célszerű 

Hibafelvétel 

időpontja 

Év-hó-nap 

óra:perc:másodperc 

A program a hibafelvételkor automatikusan 

beírja a rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Hibabejelentés 

tárgya: 
 

Kitöltése un. tipikus szövegek kiválasztásával 

is történhet. 

Megadása kötelező. 

 

KIVIZSGÁLÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Kivizsgáló neve 
Törzstáblából 

kiválasztással 
Megadása kötelező 

Kivizsgálásra 

kiadva időpontja 

Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a kivizsgálásra kiadáskor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A mező 

semmilyen jogosultsággal nem írható felül. 

Kivizsgálás 

eredménye 
 

Kitöltése un. tipikus szövegek kiválasztásával 

is történhet. 

Megadása kötelező. 

Sürgősségi 

besorolás: 

Értéke: 

azonnal kezdeni kell 

sürgős 

halasztható 

A sürgősségi besorolást a kivizsgáló a 

helyszínen tapasztaltak alapján állapítja meg. 

 

HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: panaszos levél szkennelten. 

Csatolás nem kötelező. 

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 
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HIBAFELVÉTEL LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Átirányítva ? 

Átirányítás esetén a 

jelölőnégyzet 

kitöltődik 

A kirendeltség/ kivitelező mező kezdeti 

kitöltése estén üres. 

Kirendeltség/kivitelező 

neve 

A közterületi törzstábla 

által meghatározott 

kezdeti kitöltés. 

Az átirányítás ettől eltérő más kivitelező 

kiválasztását jelenti. Ekkor állítódik az 

Átirányítva mező. 

Hibafelvétel 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a hibafelvétel lezárásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

Státuszállítás 
Értéke: 
nincs további munka 

továbbítás kivitelezésre 

A nincs további munka esetén a munka 

státusza lezárt lesz. Ilyen eset akkor fordul 

elő, ha a kivizsgáló elhárítja a hibát pl. egy 

tűzcsap lezárásával. 

A továbbítás kivitelezésre státuszállítást, 

ha megelőzi a Kirendeltség/kivitelező 

nevének átállítása akkor megvalósul az 

átirányítás 
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5.3.2. Tervezett hálózati munkafelvétel 

A MUNKA AZONOSÍTÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Munkafelvevő 

A hálózatüzemeltető 

szervezet munkatársa, 

aki a munkát az 

elfogadott üzleti terv 

alapján elindítja 

Ezt a mezőt a jogosultságnak megfelelően a 

program automatikusan kitölti.  

Ágazat  

Ágazati besorolás, azaz 

mely területen történik a 

munkavégzés 

Értéke Víz vagy Csatorna lehet 

Értékét a jogosultság állítja. 

A mező értékétől függően a képernyőn a háttér 

keretfelület színezése kék (Víz), zöld 

(Csatorna)  

Munkalap típus 

Alapvetően azt jelöli, 

hogy, mely vagyonelem 

csoportra irányul a 

munkavégzés. 

Értéke: Hálózati, melyet a munkafelvevő 

jogosultsága dönt el. Az ágazattal kiegészítve 

vízcsőhálózatot, ill. a csatornahálózatot jelöli.  

Évszám 

A munka egyedi 

azonosítója 

Az aktuális dátumból 

Sorszám 

Folyamatos gépi sorszám, évváltáskor a 

számlálás 1-től újrakezdődik. 

A sorszámozás a hálózati munkákra 

vonatkozik, azaz a hibaelhárítási és tervezett 

munkák együtt számolódnak.  

Műszakszám 

Egy műszak alatt befejeződő munka esetén 

értéke = 0. Folytatásos munkavégzés esetén 

értéke műszakonként 1-gyel nő, amíg a 

hálózati kivitelezői munka be nem fejeződik.  

Számviteli 

besorolás 

A munka finanszírozási 

forrása  

Értéke ezen az ágon Karbantatás, Üzemeltetés, 

Fejlesztés, Felújítás vagy Rekonstrukció lehet. 

A munkafelvevő választ. 
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HELYMEGJELÖLÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Kerület /település 
Kerület, városrész, 

vagy település 

azonosítószáma 

Együtt határozzák meg a közterületet. A kerület 

és a közterületnév első négy karakterének beírása 

után a diszpécser választ a törzstábla létező. 

A törzstáblában való keresés a közterület régi 

nevének megadásával is működik. Ilyenkor a 

közterületnév mezőbe a kiválasztáskor az 

aktuális közterületnév kerül. 

Közterületnév Közterület neve 

Közt. név kieg. utca, út, tér, köz, stb 

Házszám  a házszám, a helyrajzi szám, a keresztező 

közterület közül valamelyik megadása kötelező. 

Szerepük a helyszín pontosítása. 

A keresztező közterület megadása kiválasztással 

történik. 

Vonalas munkavégzés esetén a házszám mező 

tól – ig kitöltésével adjuk meg az építési vonal 

hosszát, terjedelmét. 

Helyrajzi szám  

Keresztező 

közterület 

Keresztező közterület 

neve 

Közterület 

azonosító 

a közterületi 

törzstábla által 

meghatározva. 
A mezők a közterületi törzstábla alapján 

automatikusan töltődnek. 

Tervezett munka esetén a Zóna ismert, választani 

azonban a kitöltés során kell. mégpedig a 

közterületi törzstáblának megfelelő tartalomból. 

Közterület 

besorolása 

Értéke: 

kiemelt terület 

főútvonal 

mellékútvonal 

nem útvonal lehet 

Zóna  
Értéke: a zóna 

megnevezése 
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TERVEZETT MUNKA MEGADÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Munkafelvétel 

időpontja 

Év-hó-nap 

óra:perc:másodperc 

A program a munkafelvételkor automatikusan 

beírja a rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Tervezett munka 

tervazonosítója  
 Megadása kötelező 

Tervezett munka 

tárgya 
 Megadása kötelező 

Tervezett kezdés Év-hó-nap Megadása kötelező 

Engedélyezett 

befejezés 
Év-hó-nap Megadása kötelező 

Ütemterv száma  
Az ütemterv számának megadásakor azt 

csatolni kell. 

Szerződés száma   A szerződés számának megadásakor azt 

csatolni kell 

Szerződés értéke eFt Tájékoztató adat, értéke a munka nagyságát 

jelzi. 

 

HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: ütemterv, szerződés. 

Csatolás az ütemterv számának és a szerződés 

számának kitöltése után kötelező. 

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 

 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 

 

 

32 / 112 

 

 

 

MUNKAFELVÉTEL LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Átirányítva? 

Átirányítás esetén a 

jelölőnégyzet 

kitöltődik 

A kirendeltség/ kivitelező mező 

„kezdeti” kitöltése esetén üres. 

Kirendeltség/kivitelező 

neve 

A közterületi 

törzstábla által 

meghatározott kezdeti 

kitöltés. 

Az átirányítás ettől eltérő más kivitelező 

kiválasztását jelenti. Ekkor állítódik az 

Átirányítva? mező. 

Munkafelvétel 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a munkafelvétel lezárásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

Státuszállítás 
Értéke: 
továbbítás kivitelezésre 

Tervezett munka esetén csak a 

továbbítás kivitelezésre képzelhető el. 
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5.3.3. Hálózati kivitelezés 

AZONOSÍTÁS 

 

A képernyőn az Azonosítás blokkban a hiba/munkafelvétel meghatározó mezői kerülnek 

megismétlésre, annak érdekében, hogy a munkakiadás priorizálásához szervezéséhez kellő 

információ legyen a kivitelezési nyitó képernyőn 

A szerepeltetett mezők az alábbiak: 

hibajavításnál: 

 Sürgősség 

 Munkalapszám 

 Kerület, közterület, házszám/helyrajzi szám/Keresztező közterület 

 Hibabejelentés tárgya 

 Kivizsgálás eredménye 

 Elvégzett munka (előzmény) 

 További munka (előzmény) 

tervezett munkánál: 

 Munkalapszám 

 Kerület, közterület, házszám/helyrajzi szám/Keresztező közterület 

 Tervezett munka azonosítója 

 Tervezett munka tárgya  

 Elvégzett munka (előzmény) 

 További munka (előzmény) 

 

MUNKAKIADÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Művezető / 

műszaki ellenőr 

neve 

A kivitelező szervezeti 

egység vezetője a 

törzstáblából való 

választással tölti ki.  

A munka státusza kiadott munka lesz. 

Munka kiadva 

időpontja 

Év-hó-nap 

óra:perc:másodperc 

A program a munka kiadásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

 

ELVÉGZETT MUNKA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Tényleges zóna 
A zóna, amely amire a 

munkavégzés irányul. 

Csak az érintett zónákból választhat a 

művezető. Ha ott csak egy zóna van 

megadva, úgy választásra nincs 
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szükség, az átmásolást a program 

valósítja meg. 

Munkacsoportosítás 
A javítási munka 

főcsoportja 
 

Munkatípus A javítási munka típusa  

Vezeték típusa 

A vezeték típusa, amelyen a 

munkavégzés történt. 

Ha nem vezetéken történik 

a munkavégzés – pl- 

öblítés, táblázás – akkor a 

mező üresen marad 

A vezeték típiusa ágazattól függően 

lehet: 

Fővezeték, elosztóvezeték, bekötés 

Főgyűjtő, mellékgyűjtő, bekötés 

Csőanyag Kitöltés menüből  

Csőátmérő Kitöltés menüből  

Hiba oka Kitöltés menüből  

Elfolyt víz 
A munkasorán elfolyt víz 

m
3
-ben 

Az esetek többségében a program 

automatikusan meghatározza az 

értéket, a művezetőnek csak a nagy 

csőtörések esetén kell becsülnie. A 

mező kitöltése kötelező 

Elvégzett munka Szabadon írható mező Folytatásos munka esetén is informál  

További munka Szabadon írható mező Folytatásos munkánál kitöltendő 

 

BURKOLATBONTÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Földkiemelés numerikus mező A megadott értékek a burkolat 

helyreállítás erőforrásigényét jelzik. 

 

A numerikus mezők kezdeti feltöltése 

0, amely berögzítéskor a tényadatra 

változik. 

 

Az adatok egyben a benyújtott 

burkolat helyreállítási számla 

kontrolljául is szolgálnak. 

 

A kihelyezett kerítőanyagok 

mennyisége a munkaterület 

elhagyásakori állapotnak kell 

megfeleljen. Így a 

burkolathelyreállítótól ennek a 

mennyiségnek a visszaszolgáltatása 

várható el. 

Talajtípus  

Bontás járda db numerikus mező 

Bontás járda m
2
 numerikus mező 

Burkolattípus járda  

Bontás úttest db numerikus mező 

Bontás úttest m
2
 numerikus mező 

Burkolattípus úttest  

Kihelyezet léc  numerikus mező 

Kihelyezett bak numerikus mező 

Kihelyezet lámpa numerikus mező 

Kihelyezett infotábla numerikus mező 
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TELJESÍTÉNYELSZÁMOLÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Dolgozó  

A dolgozó, a szállítóeszköz, a 

munkagép, az anyag kiválasztásával a 

törzstáblából automatikusan rögzítődik 

a teljesítmény típus, ill. a cikkszám. A 

teljesítmény elszámolás 

tulajdonképpen a numerikus mezők 

megadásával megtörténik. A naturália 

és teljesítmény típus együtt határozzák 

meg a ráfordításokat. 

Teljesítménytípus  

Óraszám numerikus mező 

Jármű  

Teljesítménytípus  

Fuvarkm numerikus mező 

Munkagép  

Teljesítménytípus  

Óraszám numerikus mező 

Anyag  

cikkszám  

Mennyiség numerikus mező 

 

KISZERELT VÍZÓRA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Gyártmány 

Azonosítók 

A mezők kitöltése egyértelmű 

Átmérő 

Gyári szám 

Mérőállás 
A mérőállás fogyasztás 

elszámolási adat 

 

BESZERELT VÍZÓRA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Gyártmány 

Azonosítók 

A mezők kitöltése egyértelmű 

Átmérő 

Gyári szám 

Mérőállás 
A mérőállás fogyasztás 

elszámolási adat 

 

A bekötéseken végzett munkák csak ritkán érintik a vízmérőket. Ha mégis, úgy a munkalapon 

a kiszerelés és beszerelés adatait rögzíthetjük. 

Bekötés építésnél a BESZERELT VÍZÓRA tartomány mezői kötelezően kitöltendőek. 

Bekötés elvágásnál ezzel szemben viszont a KISZERELT VÍZÓRA adatainak megadása 

elengedhetetlen. 
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HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: Hálózati eltérési vázlat, ha a helyszín nem 

egyezik a nyilvántartással 

vagy selejtezési bizonylat vagy megvalósítási 

dokumentáció  

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 

 

KIVITELEZŐI MUNKA LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Átirányítva? 

Átirányítás esetén a 

jelölőnégyzet 

kitöltődik 

A kirendeltség/ kivitelező mező kezdeti 

kitöltése estén üres. 

Burkolat helyreállítási 

egység neve 

A közterületi 

törzstábla által 

meghatározott kezdeti 

kitöltés. 

Az átirányítás ettől eltérő más kivitelező 

kiválasztását jelenti. Ekkor állítódik az 

Átirányítva ? mező. 

Hálózati kivitelezés 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a hálózati kivitelezés 

lezárásakor automatikusan beírja a 

rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Selejtezési bizonylat 

elküldve  
  

Megvalósítási 

dokumentáció leadva 
  

Státuszállítás 

Értéke: 
visszaadott munka 

a munkát folytatni kell 

továbbítás burkolat 

helyreállításra 

a munka befejeződött 
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5.3.4. Burkolat helyreállítás 

AZONOSÍTÁS 

 

A képernyőn az Azonosítás blokkban a hálózati kivitelezés meghatározó mezői kerülnek 

megismétlésre, annak érdekében, hogy a burkolat helyreállítási munkakiadás priorizálásához, 

szervezéséhez kellő információ legyen a burkolat helyreállítási nyitó képernyőn 

A szerepeltetett mezők az alábbiak: 

 Sürgősség 

 Munkalapszám 

 Kerület, közterület, házszám/helyrajzi szám/Keresztező közterület 

 Bontás járda m2,  

 Bontás úttest m2  

 Kihelyezett léc, bak, lámpa, infotábla 

 

MUNKAKIADÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Művezető / 

műszaki ellenőr 

neve 

A kivitelező szervezeti 

egység vezetője a 

törzstáblából való 

választással tölti ki.  

A munka státusza kiadott munka lesz. 

Munka kiadva 

időpontja 

Év-hó-nap 

óra:perc:másodperc 

A program a munka kiadásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

 

BURKOLATHELYREÁLLÍTÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Betonozás járda 

Numerikus mezők, 

amelynek alapján készül az 

elszámolás, a számla 

kiállítása. 

Az adatokat össze kell vetni a 

burkolatbontás adataival. Eltérés 

esetén indoklás szükséges. 

Aszfaltozás járda 

Kövezés járda 

Betonozás úttest 

Aszfaltozás úttest 

Kövezés úttest 

Díszburkolat  

Szegélykő 

Leszedett léc  

Leszedett bak 

Leszedett lámpa 

Leszedett infotábla 
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HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: Bontási bejelentés  

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 

 

KIVITELEZŐI MUNKA LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Hálózati kivitelezés 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a hálózati kivitelezés 

lezárásakor automatikusan beírja a 

rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Bontási bejelentés 

elküldve  
  

Státuszállítás 
Értéke: 
a munka befejeződött 
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6. A létesítményi munkafolyamat 

6.1. A létesítményi munkafolyamat leírása 

Projekt irányítás
Szakmunka szerinti  kivitelezőSzakmunka szerinti  kivitelezőSzakmunka szerinti  kivitelező

Észlelt hibák

Létesítményi  munka

Tervezett munkák

munkafelvétel

Létesítményi üzemeltető

Szakmunka szerinti  kivitelező

 

 

Vállalati erőforrásgazdálkodás

Jelentések, bizonylatok

 Nyomtatott 
munkalapok

Külső kivitelező

 

 

 

Számla

 

A létesítményi munkafolyamat legfontosabb sajátságait az alábbiakban foglalhatjuk össze: 

 A munkafelvétel két ágon történhet. A hibabejelentéseket a diszpécserek fogadják. A 

tervezett munkákat ágazatonként az illetékes hálózati üzemeltetők veszik fel. 

 A hiba-bejelentés után nem következik kivizsgálás, mert a hibabejelentő az 

üzemeltetési szakemberek közül kerül ki. A munka sürgőssége és az erőforrásigénye a 

hibabejelentéskor kerül rögzítésre.  

 Tervezett munkák esetén itt sincs kivizsgálás, mert a munka jól definiált. 

 A hibajavításos munkák a szakmunka típusától függően a szakmailag illetékes 

egységhez továbbítódnak.  

 A tervezett munkákat belső és külső kivitelező egyaránt elvégezheti. Belső munkák 

felelőse a művezető, míg idegen kivitelezés esetén a munka bonyolítója és felelőse a 

műszaki ellenőr. Az ábrának megfelelően a műszaki ellenőrök a „projektirányítási 

osztályon” dolgoznak. Ez az osztály szerződik és bonyolítja a külső munkákat. 

 A munka kiadásakor, a kivitelezési munka megkezdése előtt munkalap nyomtatódik 

ki. A munka kiadását a szakmunka egységvezetője vezetője végzi., A munkalapot 

műszakkezdéskor a művezető kapja meg, aki az aznap elvégzendő feladatok alapján 

anyagot vételez a raktárból. 

  A művezető szintén ezen a lapon rögzíti az általa elvégzett munkát. A munkalapot 

aláírja, igazolva rögzített információk hitelességét. 
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 A munkalap egy papír alapú médium, amely az információk „szállítását” szolgálja a 

munkaállomás – munkavégzés helyszíne - munkaállomás útvonalon. 

 

6.2. A létesítményi munkafolyamat leképzése 

A létesítményi folyamat az alábbi folyamatábrának megfelelően modellezhető:  

1. folyt.

2. folyt.

n. folyt.

Előző munkából 

származó 

információ
vége

kezdet

Tervezett létesítményi
munkafelvétel

Hibafelvétel

Létesítményi 
kivitelezés

 

Megjegyzés: 

Az előző munkából származó információ megadásának csak a papíralapú munkalapon van 

jelentősége.  

 

A sajátságok az alábbiak: 

 A hibafelvétel és a tervezett munkafelvétel célját tekintve ugyanaz: meghatározni az 

elvégzendő munkát. A hibafelvétel és a tervezett munkafelvételen eltérő információkat 

találunk. 

 Létesítményi munkánál a hibafelvételi szakaszban a munka nem érhet véget érhet, hisz 

a hibabejelentést szakember teszi, a tervezett munka meg jól definiált. 

 A létesítményi munka kivitelezéskor is lehetőség van a munkát több műszakon át 

folytatni. Ilyenkor mindig új kivitelezői felület nyílik, hogy azon a következő műszak 

saját elszámolásait meg tudja tenni. A folytatásos munkát a munkalapon az azonosító 

részeként a műszakszám jelzi. 

 Külső kivitelezős munka esetén a folytatásos munkalapok rendszeres kitöltésével a 

munka állását tudjuk az időben dokumentálni. Ennek főleg ütemterves munkák estén 

van értelme, hogy az üzemeltető időben legyen képes felkészülni az esetleges 

késedelmek következményeit. 

 Az egyes fázisok kezdetét és végét időpontok jelzik, amely időpontokat a rendszer 

maga generálja, azok későbbi felülírására nincs lehetőség. 
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A létesítményi munkafolyamatban résztvevő szereplők és jogosultságaik: 

 

 Szűrés Létesítményi 

 

S
ze

rv
ez

et
 

Á
g

az
at

 

h
ib

af
el

v
ét

el
 

te
rv

ez
et

t 
m

u
n
k

a-

fe
lv

ét
el

 

k
iv

it
el

ez
és

 

Szereplő   R W X M R W X M R W X M 

Diszpécser               

Víz létesítm. üzemeltető  V             

Csatorna létesítm. üzemeltető  Cs             

Vízgépészeti. vezető 
 

          MK   

Vízgépészeti művezető           K   

Csatornagép. vezető 
 

          MK   

Csatornagép. művezető           K   

Elektrikus vezető 
 

          MK   

Elektrikus művezető           K   

Ir. tech/ műszerész vezető 
 

          MK   

Ir. tech/ műszerész művezető           K   

Építési  vezető 
 

          MK   

Építési művezető           K   

Projektirányítási o. vezető 
 

          MK   

Műszaki ellenőr           K   

               

Betekintő               

Rendszer Adminiszrátor               

 

Magyarázat: 

 A vezető és a művezető egy szervezeti egységhez tartoznak. A szervezeti egységek 

ugyan ágazathoz tartoznak, de a kivitelezéskor már az ágazat kiválasztott és az adott 

munka csak az illetékes szervezeti egységhez tartozik.  

 V: vízágazat,   CS: csatornaágazat 

 MK: Munkakiadás, K: kivitelezés 

 

 

Felső-vezetői feladat: 

A szerepkörök kiosztása a vállalat felső-vezetésére tartozik Ha a vállalat szervezeti felépítése 

nem felel meg az üzemeltető-szolgáltató elválasztásnak, úgy kezdeményezni kell a szervezeti 

séma módosítását.  
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6.3. A létesítményi munkafolyamatot leíró mezők definiálása 

6.3.1. Létesítményi hibafelvétel 

A MUNKA AZONOSÍTÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Diszpécser Hibafelvevő diszpécser 
Ezt a mezőt a jogosultságnak megfelelően a 

program automatikusan kitölti.  

Ágazat  

Ágazati besorolás, azaz 

mely területen történik a 

munkavégzés 

Értéke Víz vagy Csatorna lehet, függően az 

ágazattól. 

A mező szabadon írható, de van kezdeti érték, 

amely a hibabejelentés számosságának 

különbsége okán: Víz.  

A mező állításával a képernyőn a háttér 

keretfelület színezése kékről (Víz), zöldre 

(Csatorna) vált. 

Munkalap típus 

Alapvetően azt jelöli, 

hogy, mely vagyonelem 

csoportra irányul a 

munkavégzés. 

Értéke: Létesítményi. Az ágazattal kiegészítve 

a víz, ill. a csatorna ágazati létesítményeket 

jelöli.  

Évszám 

A munka egyedi 

azonosítója 

Az aktuális dátumból 

Sorszám 

Folyamatos gépi sorszám, évváltáskor a 

számlálás 1-től újrakezdődik. 

A sorszámozás a létesítményi munkákra 

vonatkozik, azaz a hibaelhárítási és tervezett 

munkák együtt számolódnak.  

Műszakszám 

Egy műszak alatt befejeződő munka esetén 

értéke = 0. Folytatásos munkavégzés esetén 

értéke műszakonként 1-gyel nő, amíg a 

hálózati kivitelezői munka be nem fejeződik.  

Számviteli 

besorolás 

A munka finanszírozási 

forrása  
Értéke ezen az ágon csak Hibajavítás lehet. 

Szakmunka 

típusa 

Értéke: 

gépészeti, 

elekrikus, 

irányítástechnikai, 

építési, 

egyéb lehet. 

Megadása kiválasztással történik. 

Meghatározza a kezdeti kivitelező szervezetet. 

 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 

 

 

43 / 112 

 

 

 

HELYMEGJELÖLÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Létesítmény név  
Kiválasztása a Létesítményi törzstáblából 

történi 

Létesítmény-

azonosító 

Az azonosítószám az 

egyértelmű azonosítást 

szolgálja A kiválasztás után a törzstábla megfelelő 

elemi automatikusan beíródnak 

 

Költséghely  

Kerület/település  

Postai cím  

Zóna  

 

 

 

HIBAFELVÉTEL 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Hibabejelentő 

neve 
 Megadása kötelező 

Hibabejelentő 

elérhetősége 

telefonszám 

fax-szám 

e-postacím 

Megadása nem kötelező, de célszerű 

Hibafelvétel 

időpontja 

Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a hibafelvételkor automatikusan 

beírja a rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Hibabejelentés 

tárgya: 
 

Kitöltése un. tipikus szövegek kiválasztásával 

is történhet. 

Megadása kötelező. 

Sürgősségi 

besorolás: 

Értéke: 

azonnal kezdeni kell 

sürgős 

halasztható 

Létesítményi hibabejelentés esetén a bejelentő 

biztosan belső üzemeltető személy és egyben 

szakember. Így külön kivizsgálásra nincs 

szükség. A sürgősségi besorolás már a 

hibafelvételkor rögzíthető. 
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HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: A hibabehatárolást pontosító rajz vagy 

fénykép. 

Csatolás nem kötelező. 

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 

 

 

HIBAFELVÉTEL LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Átirányítva? 

Átirányítás esetén a 

jelölőnégyzet 

kitöltődik 

A kirendeltség/ kivitelező mező kezdeti 

kitöltése estén üres. 

Kirendeltség/kivitelező 

neve 

A közterületi törzstábla 

által meghatározott 

kezdeti kitöltés. 

Az átirányítás ettől eltérő más kivitelező 

kiválasztását jelenti. Ekkor állítódik az 

Átirányítva mező. 

Hibafelvétel 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a hibafelvétel lezárásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

Státuszállítás 
Értéke: 
továbbítás kivitelezésre 

A nincs további munka státusz érték itt 

nem fordulhat elő, hisz a hibabejelentő 

belső üzemeltető szakember. 

A továbbítás kivitelezésre státuszállítást, 

ha megelőzi a Kirendeltség/kivitelező 

nevének átállítása akkor megvalósul az 

átirányítás 
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6.3.2. Tervezett létesítményi munkafelvétel 

A MUNKA AZONOSÍTÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Munkafelvevő 

A létesítményi 

üzemeltető szervezet 

munkatársa, aki a 

munkát az elfogadott 

üzleti terv alapján 

elindítja. 

Ezt a mezőt a jogosultságnak megfelelően a 

program automatikusan kitölti.  

Ágazat  

Ágazati besorolás, azaz 

mely területen történik a 

munkavégzés 

Értéke Víz vagy Csatorna lehet 

Értékét a jogosultság állítja. 

A mező értékétől függően a képernyőn a háttér 

keretfelület színezése kék (Víz), zöld 

(Csatorna)  

Munkalap típus 

Alapvetően azt jelöli, 

hogy, mely vagyonelem 

csoportra irányul a 

munkavégzés. 

Értéke: Létesítményi, melyet a munkafelvevő 

jogosultsága dönt el. Az ágazattal kiegészítve 

vízágazati ill. a csatornaágazati 

létesítményeket jelöli.  

Évszám 

A munka egyedi 

azonosítója 

Az aktuális dátumból 

Sorszám 

Folyamatos gépi sorszám, évváltáskor a 

számlálás 1-től újrakezdődik. 

A sorszámozás a létesítményi munkákra 

vonatkozik, azaz a hibaelhárítási és tervezett 

munkák együtt számolódnak.  

Műszakszám 

Egy műszak alatt befejeződő munka esetén 

értéke = 0. Folytatásos munkavégzés esetén 

értéke műszakonként 1-gyel nő, amíg a 

hálózati kivitelezői munka be nem fejeződik.  

Számviteli 

besorolás 

A munka finanszírozási 

forrása  

Értéke ezen az ágon Karbantatás, Üzemeltetés, 

Fejlesztés, Felújítás vagy Rekonstrukció lehet. 

A munkafelvevő választ. 
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HELYMEGJELÖLÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Létesítmény név  
Kiválasztása a Létesítményi törzstáblából 

történik 

Létesítmény-

azonosító 

Az azonosítószám az 

egyértelmű azonosítást 

szolgálja A kiválasztás után a törzstábla megfelelő 

elemi automatikusan beíródnak 

 

Költséghely  

Kerület/település  

Postai cím  

Zóna  

 

 

TERVEZETT MUNKA MEGADÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Munkafelvétel 

időpontja 

Év-hó-nap 

óra:perc:másodperc 

A program a munkafelvételkor automatikusan 

beírja a rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Tervezett munka 

tervazonosítója  

Az üzleti tervben 

szereplő azonosítójel 
Megadása kötelező 

Tervezett munka 

tárgya 

Az üzleti tervben 

szereplő tétel 

megnevezés 

Megadása kötelező 

Tervezett kezdés Év-hó-nap Megadása kötelező 

Engedélyezett 

befejezés 
Év-hó-nap Megadása kötelező 

Ütemterv száma  

Az ütemterv számának megadásakor azt 

csatolni kell. 

Ütemterv olyaqnkor készül a mikor a 

munkavégzés érinti, korlátozza a napi 

üzemmenetet. 

Szerződés száma   A szerződés számának megadásakor azt 

csatolni kell 

Szerződés értéke eFt Tájékoztató adat, értéke a munka nagyságát 

jelzi 
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HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: ütemterv, szerződés. 

Csatolás az ütemterv számának és a szerződés 

számának kitöltése után kötelező. 

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 

 

 

MUNKAFELVÉTEL LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Átirányítva ? 

Átirányítás esetén a 

jelölőnégyzet 

kitöltődik 

A kirendeltség/ kivitelező mező kezdeti 

kitöltése esetén üres. 

Kirendeltség/kivitelező 

neve 

A közterületi 

törzstábla által 

meghatározott kezdeti 

kitöltés. 

Az átirányítás ettől eltérő más kivitelező 

kiválasztását jelenti. Ekkor állítódik az 

Átirányítva? mező. 

Munkafelvétel 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a munkafelvétel lezárásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

Státuszállítás 
Értéke: 
továbbítás kivitelezésre 

Tervezett munka esetén csak a 

továbbítás kivitelezésre képzelhető el. 
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6.3.3. Létesítményi kivitelezés 

AZONOSÍTÁS 

 

A képernyőn az Azonosítás blokkban a hiba/munkafelvétel meghatározó mezői kerülnek 

megismétlésre, annak érdekében, hogy a munkakiadás priorizálásához, szervezéséhez kellő 

információ legyen a kivitelezési nyitó képernyőn. 

A szerepeltetett mezők az alábbiak: 

hibajavításnál: 

 Sürgősség 

 Munkalapszám 

 Létesítmény név 

 Szakmunka típusa 

 Hibabejelentés tárgya 

 Elvégzett munka (előzmény) 

 További munka (előzmény) 

tervezett munkánál: 

 Munkalapszám 

 Létesítmény név 

 Tervezett munka azonosítója (a tervben szereplő azonosító) 

 Tervezett munka tárgya  

 Elvégzett munka (előzmény) 

 További munka (előzmény) 

 

MUNKAKIADÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Művezető / 

műszaki ellenőr 

neve 

A kivitelező szervezeti 

egység vezetője a 

törzstáblából való 

választással tölti ki.  

A munka státusza kiadott munka lesz. 

Munka kiadva 

időpontja 

Év-hó-nap 

óra:perc:másodperc 

A program a munka kiadásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

 

ELVÉGZETT MUNKA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Munkacsoportosítás 
A javítási munka 

főcsoportja 
 

Munkatípus a javítási munka típusa  
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Elvégzett munka Szabadon írható mező Folytatásos munka esetén is informál 

További munka Szabadon írható mező Folytatásos munkánál kitöltendő 

 

TELJESÍTÉNYELSZÁMOLÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Dolgozó  A dolgozó, az anyag kiválasztásával a 

törzstáblából automatikusan rögzítődik 

a teljesítménytípus, ill. a cikkszám. A 

teljesítmény elszámolás 

tulajdonképpen a numerikus mezők 

megadásával megtörténik. A naturália 

és teljesítmény típus együtt határozzák 

meg a ráfordításokat. 

Teljesítménytípus  

Óraszám numerikus mező 

Anyag  

cikkszám  

Egység numerikus mező 

 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 

 

 

50 / 112 

 

 

 

HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: Hálózati eltérési vázlat, ha a helyszín nem 

egyezik a nyilvántartással 

vagy selejtezési bizonylat vagy megvalósítási 

dokumentáció  

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 

 

KIVITELEZŐI MUNKA LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Átirányítva? 

Átirányítás esetén a 

jelölőnégyzet 

kitöltődik 

A kirendeltség/ kivitelező mező kezdeti 

kitöltése estén üres. 

Szakmunka típusa   

Kivitelező egység neve  

A közterületi 

törzstábla által 

meghatározott kezdeti 

kitöltés. 

Az átirányítás ettől eltérő más kivitelező 

kiválasztását jelenti. Ekkor állítódik az 

Átirányítva? mező. 

Létesítményi kivitelezés 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a létesítményi kivitelezés 

lezárásakor automatikusan beírja a 

rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Státuszállítás 

Értéke: 
visszaadott munka 

a munkát folytatni kell 

a munkát más szakma 

folytatja 

a munka befejeződött 
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7. A mérőcsere munkafolyamat 

7.1. A mérőcsere munkafolyamat leírása 

Vízmérési 
panaszok

Vízmérő csere

Hitelesítési 
mérőcsere program

munkafelvétel

Vízmérő csere 
munkaütemező

Vízmérő cserélők

 

 

Vállalati erőforrásgazdálkodás

Jelentések

 Nyomtatott 
munkalapok

Diszpécserek

 

 

A hálózati munkafolyamat legfontosabb sajátságait az alábbiakban foglalhatjuk össze: 

 Vízmérőcsere csak a vízágazaton van. 

 A munkafelvétel két ágon történhet. A hibabejelentéseket a diszpécserek fogadják. A 

tervezett munkákat vízmérőcsere munkaütemezők veszik fel. 

 A hiba-bejelentés után nem jellemzően, de következhet kivizsgálás is. (A fenti ábra ezt 

a lehetőséget nem mutatja) A kivizsgálás során a sürgősség kerül meghatározásra. A 

kivizsgálást kivizsgáló szerelők végzik, akik folyamatosan úton vannak. A 

kivizsgálandó címeket rádiótelefonon vagy URH-n kapják a központi diszpécsertől. 

 Tervezett vízmérőcsere esetén nincs kivizsgálás, viszont van kiértesítés. A kiértesítés 

levélforgalmát, telefonos ügyintézését nem kezeli a rendszer. 

 A vízmérő cseréket – eredjen az bármely indíttatásból a vízmérőcserélők végzik. A 

vízmérőcserélők általában központi szervezetben vannak, de lehetnek a hálózati 

kirendeltségen is. 

 Tervezett vízmérőcsere is elképzelhető külső kivitelezésben.  

 A munka kiadásakor, a kivitelezési munka megkezdése előtt munkalap nyomtatódik 

ki. A munka kiadását a vízmérőcserélő üzem vezetője (vagy a hálózati kirendeltség 

vezetője végzi), amikor is munkalap nyomtatódik ki.  

 A munkalap kétpéldányos. Az egyik a belső adminisztrációt szolgálja, a másik a 

fogyasztónál marad. 
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 A munkalapot műszakkezdéskor a művezető kapja meg, aki az aznap elvégzendő 

feladatok alapján kivételezi a raktárból a hitelesített vízórákat. 

  A művezető szintén ezen a lapon rögzíti az általa elvégzett munkát. A munkalapot 

aláírja, igazolva rögzített információk hitelességét. 

 A művezető a munkalapot aláíratja a fogyasztó képviselőjével is. Ennek elsősorban a 

számlálóállások elismerésében van jelentősége. 

 A munkalap egy papír alapú médium, amely az információk „szállítását” szolgálja a 

munkaállomás – vízóraakna - munkaállomás útvonalon. 

 A művezető a munka lezárásaként a neki kiadott munkalapokhoz az elektronikus 

felületen hozzáfér és dolga az elektronikus adminisztrálás is. 

 

7.2. A mérőcsere munkafolyamat leképzése: 

A mérőcsere folyamata az alábbi blokkvázlatnak megfelelően modellezhető 

vége

kezdet

Tervezett vízmérőcsere
munkafelvétel

Hibafelvétel
Vízmérőcsere

 

A sajátságok az alábbiak: 

 A hibafelvétel és a tervezett vízmérő csere munkafelvétel célját tekintve ugyanaz: 

meghatározni az elvégzendő munkát. A hibafelvétel és a tervezett vízmérőcsere 

munkafelvételen eltérő információkat találunk. 

 Vízmérőcserénél a hibafelvételi szakaszban a munka már véget érhet. pl.: ha a hollandi 

folyást vízmérőaknában a kivizsgáló annak meghúzásával elhárította. 

 Vízmérőcserénél a munkát több műszakon át nem folytatódik. 

 időben legyen képes felkészülni az esetleges késedelmek következményeit. 

 Az egyes fázisok kezdetét és végét időpontok jelzik, amely időpontokat a rendszer 

maga generálja, azok későbbi felülírására nincs lehetőség. 
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A vízmérő csere munkafolyamatban résztvevő szereplők és jogosultságaik: 

 

 Szűrés Vízmérőcsere 

 

S
ze

rv
ez

et
 

Á
g

az
at

 

h
ib

af
el

v
ét

el
 

te
rv

ez
et

t 
m

u
n
k

a-

fe
lv

ét
el

 

k
iv

it
el

ez
és

 

Szereplő   R W X M R W X M R W X M 

Diszpécser               

Kivizsgáló               

Vízmérőcsere munkaütemező  V             

Vízmérő cserélési üzem  vezető 
 

          MK   

Vízmérő cserélési művezető           K   

               

Betekintő               

Rendszer Adminiszrátor               

 

Magyarázat: 

 A vezető és a művezető egy szervezeti egységhez tartoznak. A szervezeti egységek 

ugyan ágazathoz tartoznak, de a kivitelezéskor már az ágazat kiválasztott és az adott 

munka csak az illetékes szervezeti egységhez tartozik.  

 V: Víz ágazat 

 MK: Munkakiadás, K: kivitelezés 

 

 

Felső-vezetői feladat: 

A szerepkörök kiosztása a vállalat felső-vezetésére tartozik. Ha a vállalat szervezeti felépítése 

nem felel meg az üzemeltető-szolgáltató elválasztásnak, úgy kezdeményezni kell a szervezeti 

séma módosítását.  
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7.3. A mérőcsere munkafolyamatot leíró mezők definiálása 

7.3.1. Mérőcsere hibafelvétel 

A MUNKA AZONOSÍTÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Diszpécser Hibafelvevő diszpécser 
Ezt a mezőt a jogosultságnak megfelelően a 

program automatikusan kitölti.  

Ágazat  

Ágazati besorolás, azaz 

mely területen történik a 

munkavégzés 

Értéke csak Víz lehet 

A képernyőn a háttér keretfelület színezése 

kék (Víz).  

Munkalap típus 

Alapvetően azt jelöli, 

hogy, mely vagyonelem 

csoportra irányul a 

munkavégzés. 

Értéke: Mérőcsere.  

Évszám 

A munka egyedi 

azonosítója 

Az aktuális dátumból 

Sorszám 

Folyamatos gépi sorszám, évváltáskor a 

számlálás 1-től újrakezdődik. 

A sorszámozás a mérőcsere munkákra 

vonatkozik, azaz a hibaelhárítási és tervezett 

munkák együtt számolódnak.  

Műszakszám 

Egy műszak alatt befejeződő munka esetén 

értéke = 0. Folytatásos munkavégzés esetén 

értéke műszakonként 1-gyel nő, amíg a 

hálózati kivitelezői munka be nem fejeződik.  

Számviteli 

besorolás 

A munka finanszírozási 

forrása  
Értéke ezen az ágon csak Hibajavítás lehet. 
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HELYMEGJELÖLÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Kerület /település 
Kerület, városrész, 

vagy település 

azonosítószáma 

Együtt határozzák meg a közterületet. A kerület 

és a közterületnév első négy karakterének beírása 

után a diszpécser választ a törzstábla létező. 

A törzstáblában való keresés a közterület régi 

nevének megadásával is működik. Ilyenkor a 

közterületnév mezőbe a kiválasztáskor az 

aktuális közterületnév kerül. 

Közterületnév Közterület neve 

Közt. név kieg. utca, út, tér, köz, stb 

Házszám  a házszám, a helyrajzi szám, a keresztező 

közterület közül valamelyik megadása kötelező. 

Szerepük a helyszín pontosítása. 

A keresztező közterület megadása kiválasztással 

történik 

Helyrajzi szám  

Keresztező 

közterület 

Keresztező közterület 

neve 

Közterület 

azonosító 

a közterületi 

törzstábla által 

meghatározva. 
A mezők a közterületi törzstábla alapján 

automatikusan töltődnek. 

Víz ágazat esetén 3, csatorna ágazat esetén 2 

érintett zóna lehet. A mezőkből az elsőnek 

(Érintett zóna 1) kitöltöttnek kell lennie. 

Közterület 

besorolása 

Értéke: 

kiemelt terület 

főútvonal 

mellékútvonal 

nem útvonal lehet 

Érintett zóna 1 
Értéke: a zóna 

megnevezése 
Érintett zóna 2 

Érintett zóna 3 

Új közterület ? 
Értéke: 

üres vagy bejelölt  

A bejegyzést a diszpécser teszi, ha a hibafelvétel 

a törzstáblában nem létező közterületre kell 

történjen 
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HIBAFELVÉTEL 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Hibabejelentő 

neve 
 Megadása kötelező 

Hibabejelentő 

elérhetősége 

telefonszám 

fax-szám 

e-postacím 

Megadása nem kötelező, de célszerű 

Bejelentés 

időpontja 

Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a hibafelvételkor automatikusan 

beírja a rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Hibabejelentés 

tárgya: 
 

Kitöltése un. tipikus szövegek kiválasztásával 

is történhet. 

Megadása kötelező. 

 

KIVIZSGÁLÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Kivizsgáló neve 
Törzstáblából 

kiválasztásaal 
Megadása kötelező 

Kivizsgálásra 

kiadva időpontja 

Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a kivizsgálásra kiadáskor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A mező 

semmilyen jogosultsággal nem írható felül. 

Kivizsgálás 

eredménye 
 

Kitöltése un. tipikus szövegek kiválasztásával 

is történhet. 

Megadása kötelező. 

Sürgősségi 

besorolás: 

Értéke: 

azonnal kezdeni kell 

sürgős 

halasztható 

A sürgősségi besorolást a kivizsgáló a 

helyszínen tapasztaltak alapján állapítja meg. 

 

HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: panaszos levél szkennelten. 

Csatolás nem kötelező. 

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 
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HIBAFELVÉTEL LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Átirányítva? 

Átirányítás esetén a 

jelölőnégyzet 

kitöltődik 

A kirendeltség/ kivitelező mező kezdeti 

kitöltése estén üres. 

Kirendeltség/kivitelező 

neve 

A közterületi törzstábla 

által meghatározott 

kezdeti kitöltés. 

Az átirányítás ettől eltérő más kivitelező 

kiválasztását jelenti. Ekkor állítódik az 

Átirányítva mező. 

Hibafelvétel 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a hibafelvétel lezárásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

Státuszállítás 
Értéke: 
nincs további munka 

továbbítás kivitelezésre 

A nincs további munka esetén a munka 

státusza lezárt lesz. Ilyen eset akkor fordul 

elő, ha a kivizsgáló elhárítja a hibát pl. a 

vízmérő aknában a belső elzáró lezárása 

révén. 

A továbbítás kivitelezésre státuszállítást, 

ha megelőzi a Kirendeltség/kivitelező 

nevének átállítása akkor megvalósul az 

átirányítás 
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7.3.2. Tervezett mérőcsere munkafelvétel 

A MUNKA ZONOSÍTÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Munkafelvevő 

A vízmérő cserélő üzem 

munkatársa, aki a 

munkát az elfogadott 

üzleti terv alapján 

elindítja 

Ezt a mezőt a jogosultságnak megfelelően a 

program automatikusan kitölti.  

Ágazat  

Ágazati besorolás, azaz 

mely területen történik a 

munkavégzés 

Értéke csak Víz lehet 

Értékét a munkalaptípus állítja. 

 

Munkalap típus 

Alapvetően azt jelöli, 

hogy, mely vagyonelem 

csoportra irányul a 

munkavégzés. 

Értéke: Mérőcsere, melyet a munkafelvevő 

jogosultsága dönt el.  

Évszám 

A munka egyedi 

azonosítója 

Az aktuális dátumból 

Sorszám 

Folyamatos gépi sorszám, évváltáskor a 

számlálás 1-től újrakezdődik. 

A sorszámozás a hálózati munkákra 

vonatkozik, azaz a hibaelhárítási és tervezett 

munkák együtt számolódnak.  

Műszakszám 

Egy műszak alatt befejeződő munka esetén 

értéke = 0. Folytatásos munkavégzés esetén 

értéke műszakonként 1-gyel nő, amíg a 

hálózati kivitelezői munka be nem fejeződik.  

Számviteli 

besorolás 

A munka finanszírozási 

forrása  

Értéke csak Üzemeltetés lehet, ahova a 

tervezett mérőcsere költségeit soroljuk.  

A mező értékét a Munkalap típusa határozza 

meg. 
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TERVEZETT MUNKA MEGADÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Munkafelvétel 

időpontja 

Év-hó-nap 

óra:perc:másodperc 

A program a munkafelvételkor automatikusan 

beírja a rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Fogyasztói hely 

azonosító  
  

Kerület / 

település 
  

Postai cím utca, házszám  

Található 
pontosítás az ingatlanon 

belül 
aknában, pincében, stb. 

Tulajdonos Tulajdonos neve Azonosítás és figyelemfelhívás végett. 

Zóna    

Nyilvántartott 

vízóra 

gyártmány 

  

Nyilvántartott 

vízóra átmérő 

mérete mm-ben  

Nyilvántartott 

vízóra gyári 

szám 

  

Várható 

mérőállás 

 A csere végrehajtásakor a várható és a 

helyszíni mérőállást össze kell hasonlítani, 

nagy eltérés esetén jelezni kell. 
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HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: ütemterv, szerződés. 

Csatolás az ütemterv számának és a szerződés 

számának kitöltése után kötelező. 

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 

 

 

MUNKAFELVÉTEL LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Átirányítva? 

Átirányítás esetén a 

jelölőnégyzet 

kitöltődik 

A kirendeltség/ kivitelező mező kezdeti 

kitöltése esetén üres. 

Kirendeltség/kivitelező 

neve 

A közterületi 

törzstábla által 

meghatározott kezdeti 

kitöltés. 

Az átirányítás ettől eltérő más kivitelező 

kiválasztását jelenti. Ekkor állítódik az 

Átirányítva? mező. 

Munkafelvétel 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a munkafelvétel lezárásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

Státuszállítás 
Értéke: 
továbbítás kivitelezésre 

Tervezett munka esetén csak a 

továbbítás kivitelezésre képzelhető el. 
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7.3.3. Mérőcsere kivitelezés 

AZONOSÍTÁS 

A képernyőn az Azonosítás blokkban a hiba/munkafelvétel meghatározó mezői kerülnek 

megismétlésre, annak érdekében, hogy a munkakiadás priorizáláshoz szervezéséhez kellő 

információ legyen a kivitelezési nyitó képernyőn 

A szerepeltetett mezők az alábbiak: 

hibajavításnál: 

 Sürgősség 

 Munkalapszám 

 Kerület, közterület, házszám/helyrajzi szám/Keresztező közterület 

 Hibabejelentés tárgya 

 Kivizsgálás eredménye 

 Elvégzett munka (előzmény) 

 További munka (előzmény) 

tervezett munkánál: 

 Munkalapszám 

 Fogyasztói hely azonosító 

 Kerület, közterület, házszám 

 Elvégzett munka (előzmény) 

 További munka (előzmény) 

 

MUNKAKIADÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Művezető / 

műszaki ellenőr 

neve 

A kivitelező szervezeti 

egység vezetője a 

törzstáblából való 

választással tölti ki.  

A munka státusza kiadott munka lesz. 

Munka kiadva 

időpontja 

Év-hó-nap 

óra:perc:másodperc 

A program a munka kiadásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

 

ELVÉGZETT MUNKA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Tényleges zóna 
A zóna, amelyre a 

munkavégzés irányul. 

Csak az érintett zónákból választhat a 

művezető. Ha ott csak egy zóna van 

megadva, úgy választásra nincs 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 

 

 

62 / 112 

 

szükség, az átmásolást a program 

valósítja meg. 

Elvégzett munka Szabadon írható mező 
Folytatásos munka esetén is informál  

Itt jelezhetjük a plombasérüléseket. 

További munka Szabadon írható mező Folytatásos munkánál kitöltendő 

 

KISZERELT VÍZÓRA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Gyártmány 

Azonosítók 

A mezők kitöltése egyértelmű 

Átmérő 

Gyári szám 

Mérőállás 
A mérőállás fogyasztás 

elszámolási adat 

 

 

 

 

 

BESZERELT VÍZÓRA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Gyártmány 

Azonosítók 

A mezők kitöltése egyértelmű 

Átmérő 

Gyári szám 

Mérőállás 
A mérőállás fogyasztás 

elszámolási adat 
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TELJESÍTÉNYELSZÁMOLÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Dolgozó  A dolgozó, az anyag kiválasztásával a 

törzstáblából automatikusan rögzítődik 

a teljesítmény típus , ill. a cikkszám. A 

teljesítmény elszámolás 

tulajdonképpen a numerikus mezők 

megadásával megtörténik. A naturália 

és teljesítmény típus együtt határozzák 

meg a ráfordításokat. 

Teljesítménytípus  

Óraszám Numerikus mező 

Anyag  

cikkszám  

Egység Numerikus mező 

 

HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.:  ???  

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 

 

KIVITELEZŐI MUNKA LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Mérőcsere lezárásának 

időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a hálózati kivitelezés 

lezárásakor automatikusan beírja a 

rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Státuszállítás 

Értéke: 
visszaadott munka 

a munkát folytatni kell 

a munka befejeződött 
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8. A vízminőség mérési munkafolyamat 

8.1. A vízminőség mérési munkafolyamat leírása 

Ivóvíz labor

Vízminőségi panaszok

Vízminőség mérés

Rendszeres vízminőség 
ellenőrzés

munkafelvétel

Vízminőség mérési munkaütemező
(amely esedékesség alapján programozott is lehet)

Szennyvíz labor

 

 

Vállalati erőforrásgazdálkodás

Jelentések

 Nyomtatott 
munkalapok

Vízmintavevő
Vízmintavevő

Diszpécserek

 

 

A hálózati munkafolyamat legfontosabb sajátságait az alábbiakban foglalhatjuk össze: 

 A munkafelvétel két ágon történhet. A vízminőségi panaszbejelentéseket a 

diszpécserek fogadják. A tervezett munkákat ágazatonként az illetékes vízminőség 

mérési munkaütemezők veszik, de mintavételi gyakoriságnak megfelelően lehet a 

rendszeres vízminőség mérések ütemezése automatikus is.. 

 A vízminőségi panasz-bejelentés után nem következik kivizsgálás. A sürgősség 

megállapítása a fogyasztó alapos kikérdezésével történik.  

 A munka megrendelések az ágazati laborok kapják meg. 

 Ritkán fordul elő, hogy a munkát külső labor kapja. 

 A munka kiadásakor, a kivitelezési munka megkezdése előtt munkalap nyomtatódik 

ki. A munka kiadását a labor vezetője végzi. A munka kiadásakor megnevezésre kerül 

a mintavevő és a laboros személye.  

 A mérési eredmények rögzítése a laboros feladata, aki csak a neki kiadott mérésekhez 

férhet hozzá. 
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8.2. A vízminőség mérési munkafolyamat leképzése 

A vízminőség mérés folyamata az alábbi blokkvázlattal modellezhető: 

 megismételt 
mérés

vége

kezdet

Tervezett vízminőségmérés 
munkafelvétel

Hibafelvétel

Vízminőség 
mérés

 

A sajátságok az alábbiak: 

 A hibafelvétel és a tervezett munkafelvétel célját tekintve ugyanaz: meghatározni az 

elvégzendő munkát. A hibafelvétel és a tervezett munkafelvételen eltérő információkat 

találunk. 

 Hálózati munkánál a hibafelvételi szakaszban a munka már véget érhet. pl.: ha a 

tűzcsapfolyást a kivizsgáló annak meghúzásával elhárította. 

 A hálózati kivitelezés nem feltétlen következménye a burkolat helyreállítás. A munka 

véget is érhet, pl. bekötés javítás földben esetén.  

 A vízminőség méréskor lehetőség van a mérést megismételni, amelyet a folytatásos 

munka analógiájára kezelünk. Jellemzően megismételt mérés csak egyszer fordul elő..  

 Az egyes fázok kezdetét és végét időpontok jelzik, amely időpontokat a rendszer maga 

generálja, azok későbbi felülírására nincs lehetőség. 

 

A létesítményi munkafolyamatban résztvevő szereplők és jogosultságaik: 

 

 Szűrés Létesítményi 
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Szereplő   R W X M R W X M R W X M 

Diszpécser               

Víz ágazati. ütemező  V             

Csatorna ágazati ütemező  Cs             

Labor vezető 

V 

          MK   

vízmintavevő              

laboros           K   

Labor vezető 
CS 

          MK   

vízmintavevő              
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laboros           K   

               

Betekintő               

Rendszer Adminiszrátor               

 

Magyarázat: 

 A vezető és a művezető egy szervezeti egységhez tartoznak. A szervezeti egységek 

ugyan ágazathoz tartoznak, de a kivitelezéskor már az ágazat kiválasztott és az adott 

munka csak az illetékes szervezeti egységhez tartozik.  

 V: Vízágazat,   CS: csatornaágazat 

 MK: Munkakiadás, K: kivitelezés 

a munkát előbb listán a mintavevő kapja, aki nevét adja a munkához, 

a mérési eredmények rögzítéséért azonban a laboros felel. 

 

 

Felső-vezetői feladat: 

A szerepkörök kiosztása a vállalat felső-vezetésére tartozik Ha a vállalat szervezeti felépítése 

nem felel meg az üzemeltető-szolgáltató elválasztásnak, úgy kezdeményezni kell a szervezeti 

séma módosítását.  
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8.3. A vízminőség mérési munkafolyamatot leíró mezők definiálása 

8.3.1. Vízminőség mérés hibafelvétel 

A MUNKA ZONOSÍTÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Diszpécser Hibafelvevő diszpécser 
Ezt a mezőt a jogosultságnak megfelelően a 

program automatikusan kitölti.  

Ágazat  

Ágazati besorolás, azaz 

mely területen történik a 

munkavégzés 

Értéke Víz vagy Csatorna lehet, függően az 

ágazattól. 

A mező szabadon írható, de van kezdeti 

értéke, amely az ágazati különbségek okán: 

Víz.  

A mező állításával a képernyőn a háttér 

keretfelület színezése kékről (Víz), zöldre 

(Csatorna) vált. 

Munkalap típus 

Alapvetően azt jelöli, 

hogy, mely vagyonelem 

csoportra irányul a 

munkavégzés. 

Értéke: Vízminőség mérés. Az ágazattal 

kiegészítve a víz, ill. a csatorna ágazaton 

történő vízminőség méréseket jelöli.  

Évszám 

A munka egyedi 

azonosítója 

Az aktuális dátumból 

Sorszám 

Folyamatos gépi sorszám, évváltáskor a 

számlálás 1-től újrakezdődik. 

A sorszámozás a létesítményi munkákra 

vonatkozik, azaz a hibaelhárítási és tervezett 

munkák együtt számolódnak.  

Műszakszám 

Egy műszak alatt befejeződő munka esetén 

értéke = 0. Folytatásos munkavégzés esetén 

értéke műszakonként 1-gyel nő, amíg a 

hálózati kivitelezői munka be nem fejeződik.  

Számviteli 

besorolás 

A munka finanszírozási 

forrása  
Értéke ezen az ágon csak Hibajavítás lehet. 
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HELYMEGJELÖLÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Kerület /település 
Kerület, városrész, 

vagy település 

azonosítószáma 

Együtt határozzák meg a közterületet. A kerület 

és a közterületnév első négy karakterének beírása 

után a diszpécser választ a törzstábla létező. 

A törzstáblában való keresés a közterület régi 

nevének megadásával is működik. Ilyenkor a 

közterületnév mezőbe a kiválasztáskor az 

aktuális közterületnév kerül. 

Közterületnév Közterület neve 

Közt. név kieg. utca, út, tér, köz, stb 

Házszám  a házszám, a helyrajzi szám, a keresztező 

közterület közül valamelyik megadása kötelező. 

Szerepük a helyszín pontosítása. 

A keresztező közterület megadása kiválasztással 

történik 

Helyrajzi szám  

Keresztező 

közterület 

Keresztező közterület 

neve 

Közterület 

azonosító 

a közterületi 

törzstábla által 

meghatározva. 
A mezők a közterületi törzstábla alapján 

automatikusan töltődnek. 

Víz ágazat esetén 3, csatorna ágazat esetén 2 

érintett zóna lehet. A mezőkből az elsőnek 

(Érintett zóna 1) kitöltöttnek kell lennie. 

Közterület 

besorolása 

Értéke: 

kiemelt terület 

főútvonal 

mellékútvonal 

nem útvonal lehet 

Érintett zóna 1 
Értéke: a zóna 

megnevezése 
Érintett zóna 2 

Érintett zóna 3 

Új közterület? 
Értéke: 

üres vagy bejelölt  

A bejegyzést a diszpécser teszi, ha a hibafelvétel 

a törzstáblában nem létező közterületre kell 

történjen. 
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HIBAFELVÉTEL 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Panaszbejelentő 

neve 
 Megadása kötelező 

Panaszbejelentő 

elérhetősége 

telefonszám 

fax-szám 

e-postacím 

Megadása nem kötelező, de célszerű 

Bejelentés 

időpontja 

Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a hibafelvételkor automatikusan 

beírja a rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Panaszbejelentés 

tárgya: 
 

Kitöltése un. tipikus szövegek kiválasztásával 

is történhet. 

Megadása kötelező. 

Sürgősségi 

besorolás: 

Értéke: 

azonnal kezdeni kell, 

sürgős, 

halasztható 

Vízminőségi panasz esetén a diszpécsernek a 

fogyasztóval való beszélgetésből kekk tudnia 

eldönteni a veszélyességet. A kivizsgálással 

csak időt veszítenénk. 

 

HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: panaszos levél szkennelten. 

Csatolás nem kötelező. 

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 
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HIBAFELVÉTEL LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Átirányítva ? 

Átirányítás esetén a 

jelölőnégyzet 

kitöltődik 

A kirendeltség/ kivitelező mező kezdeti 

kitöltése estén üres. 

Kirendeltség/kivitelező 

neve 

A közterületi törzstábla 

által meghatározott 

kezdeti kitöltés. 

Az átirányítás ettől eltérő más kivitelező 

kiválasztását jelenti. Ekkor állítódik az 

Átirányítva mező. 

Hibafelvétel 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a hibafelvétel lezárásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

Státuszállítás 
Értéke: 
nincs további munka 

továbbítás kivitelezésre 

A nincs további munka esetén a munka 

státusza lezárt lesz. Ilyen eset akkor fordul 

elő, ha a fogyasztó kikérdezése után, a 

diszpécser úgy dönt, hogy nem szükséges 

beavatkozás 

A továbbítás kivitelezésre státuszállítást, 

ha megelőzi a Kirendeltség/kivitelező 

nevének átállítása akkor megvalósul az 

átirányítás 
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8.3.2. Tervezett vízminőségmérés munkafelvétel 

A MUNKA AZONOSÍTÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Munkafelvevő 

A létesítményi vagy 

hálózatüzemeltető 

szervezet munkatársa, 

aki a munkát az 

elfogadott vízmerítési 

terv alapján elindítja 

Ezt a mezőt a jogosultságnak megfelelően a 

program automatikusan kitölti.  

Ágazat  

Ágazati besorolás, azaz 

mely területen történik a 

munkavégzés 

Értéke Víz vagy Csatorna lehet 

Értékét a jogosultság állítja. 

A mező értékétől függően a képernyőn a háttér 

keretfelület színezése kék (Víz), zöld 

(Csatorna)  

Munkalap típus 

Alapvetően azt jelöli, 

hogy, mely vagyonelem 

csoportra irányul a 

munkavégzés. 

Értéke: Vízminőség mérési, melyet a 

munkafelvevő jogosultsága dönt el. Az 

ágazattal kiegészítve víz, ill. a csatorna ágazati 

vízminőség mérést jelöli.  

Évszám 

A munka egyedi 

azonosítója 

Az aktuális dátumból 

Sorszám 

Folyamatos gépi sorszám, évváltáskor a 

számlálás 1-től újrakezdődik. 

A sorszámozás a hálózati munkákra 

vonatkozik, azaz a hibaelhárítási és tervezett 

munkák együtt számolódnak.  

Műszakszám 

Egy műszak alatt befejeződő munka esetén 

értéke = 0. Folytatásos munkavégzés esetén 

értéke műszakonként 1-gyel nő, amíg a 

hálózati kivitelezői munka be nem fejeződik.  

Számviteli 

besorolás 

A munka finanszírozási 

forrása  

Értéke csak Üzemeltetés lehet, itt számoljuk el 

a rendszeres vízminőség mérés költségeit. A 

mezőt a munkalap határozza meg. 
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TERVEZETT MUNKA MEGADÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Munkafelvétel 

időpontja 

Év-hó-nap 

óra:perc:másodperc 

A program a munkafelvételkor automatikusan 

beírja a rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Vízminőség 

mérési pont 

azonosító  

  

Vízminőség 

mérési pont 

megnevezés 

 

A vízminőség mérési pontok törzstáblából 

Kerület / 

település 
 

Postai cím utca, házszám 

Mérési 

gyakoriság 
esedékesség is egyben 

Vízmintavétel 

módja 
 

Vizsgálattípus Előre elrendelt 

kötelezően elvégzendő 

vizsgálati csoport 

Zóna  

Létesítményi 

költséghely 

 

 

 

HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.: ütemterv, szerződés. 

Csatolás az ütemterv számának és a szerződés 

számának kitöltése után kötelező. 

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 
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MUNKAFELVÉTEL LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Átirányítva? 

Átirányítás esetén a 

jelölőnégyzet 

kitöltődik 

A kirendeltség/ kivitelező mező kezdeti 

kitöltése esetén üres. 

Kirendeltség/kivitelező 

neve 

A közterületi 

törzstábla által 

meghatározott kezdeti 

kitöltés. 

Az átirányítás ettől eltérő más kivitelező 

kiválasztását jelenti. Ekkor állítódik az 

Átirányítva? mező. 

Munkafelvétel 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a munkafelvétel lezárásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

Státuszállítás 
Értéke: 
továbbítás kivitelezésre 

Tervezett munka esetén csak a 

továbbítás kivitelezésre képzelhető el. 

 

 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 

 

 

74 / 112 

 

 

 

8.3.3. Vízminőség mérés kivitelezés 

AZONOSÍTÁS 

A képernyőn az Azonosítás blokkban a hiba/munkafelvétel meghatározó mezői kerülnek 

megismétlésre, annak érdekében, hogy a munkakiadás priorizálásához, szervezéséhez kellő 

információ legyen a kivitelezési nyitó képernyőn. 

A szerepeltetett mezők az alábbiak: 

Vízminőségi panasznál: 

 Sürgősség 

 Munkalapszám 

 Kerület, közterület, házszám/helyrajzi szám/Keresztező közterület 

 Hibabejelentés tárgya 

tervezett munkánál: 

 Munkalapszám 

 Vízminőségi pont azonosító 

 Vízminőségi pont megnevezés 

 Kerület, közterület, házszám és létesítménynév 

 

MUNKAKIADÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Vízmintavevő neve 

A kivitelező szervezeti 

egység vezetője a Dolgozók 

törzstáblából való 

választással tölti ki.  

A munka státusza kiadott munka lesz. 

Laboros neve 

A kivitelező szervezeti 

egység vezetője a Dolgozók 

törzstáblából való 

választással tölti ki.  

A munka státusza kiadott munka lesz. 

Munka kiadva 

időpontja 

Év-hó-nap 

óra:perc:másodperc 

A program a munka kiadásakor 

automatikusan beírja a rendszeridőt. A 

mező semmilyen jogosultsággal nem 

írható felül. 

 

MÉRÉSI EREDMÉNYEK 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Tényleges zóna 
A zóna, amely amire a 

munkavégzés irányul. 

Csak az érintett zónákból választhat a 

művezető. Ha ott csak egy zóna van 

megadva, úgy választásra nincs 

szükség, az átmásolást a program 
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valósítja meg. 

Vas mg/l 

mérési eredmények 

Mangán mg/l 

Ammónium mg/l 

Nitrit mg/l 

Coliform szám db 

 

MINŐSÍTÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Minősítés 
Tkp. megfelel/nem felel 

meg kategória 
 

Teendők A labor rendelkezése  

 

TELJESÍTÉNYELSZÁMOLÁS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Dolgozó  A dolgozó, az anyag kiválasztásával a 

törzstáblából automatikusan rögzítődik 

a teljesítmény típus , ill. a cikkszám. A 

teljesítmény elszámolás 

tulajdonképpen a numerikus mezők 

megadásával megtörténik. A naturália 

és teljesítmény típus együtt határozzák 

meg a ráfordításokat. 

Teljesítménytípus  

Óraszám Numerikus mező 

Anyag  

cikkszám  

Egység Numerikus mező 

 

HOZZÁFŰZÉS 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Megjegyzés 
szabadon írható üzenő 

mező 
Kitöltése nem kötelező 

Dokumentum 

csatolása 
A csatolt fájl neve 

Tallózással választjuk ki. 

Pl.:  Hálózati eltérési vázlat, ha a helyszín nem 

egyezik a nyilvántartással 

vagy selejtezési bizonylat vagy megvalósítási 

dokumentáció  

Dokumentum 

megnevezése 

A dokumentum 

tartalmára utaló 

megnevezés 

A megnevezés megadása nem kötelező. 

 

KIVITELEZŐI MUNKA LEZÁRÁSA 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Vízminőségi mérés 

lezárásának időpontja 
Év-hó-nap  

óra:perc:másodperc 

A program a vízminőség mérés 

lezárásakor automatikusan beírja a 
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rendszeridőt. A mező semmilyen 

jogosultsággal nem írható felül. 

Státuszállítás 

Értéke: 
visszaadott munka 

újbóli mérés 

a munka befejeződött 
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9. TÖRZSADAT MEZŐK DEFINIÁLÁSA 

9.1. Teljesítmény elszámolással kapcsolatos törzsadatok 

9.1.1. Dolgozók 

Tábla neve: DOLGOZÓK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 

Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján. 

Áthelyezett, kilépett dolgozókat nem kell 

azonnal törölni. 

Kód 
A dogozó egyedi 

azonosítója 
 

Név 
A munkát végző dolgozó 

neve 
 

Szervezeti 

egység 
 

A SZERVEZETI EGYSÉG tábla választéka 

alapján 

Teljesítmény 

típus 
  

Telefon  A dolgozó elérhetőségei, kiegészítő 

információk Mobil  

 

9.1.2. Szállítóeszközök 

Tábla neve: SZÁLLÍTÓESZKÖZ 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
A szállítóeszköz egyedi 

azonosítója 
 

Megnevezés A szállítóeszköz neve  

Típus  
Kiegészítő azonosítók 

Rendszám  

Teljesítmény 

típus 
 

A TELJESÍTMÉNY TÍPUS tábla választéka 

alapján 

 

9.1.3. Munkagépek 

Tábla neve:GÉPPARK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
A munkagép egyedi 

azonosítója 
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Megnevezés A munkagép neve   

Típus  
Kiegészítő azonosítók 

Rendszám  

Teljesítmény 

típus 
 

A TELJESÍTMÉNY TÍPUS tábla választéka 

alapján 

 

9.1.4. Felhasznált anyagok  

Tábla neve. ANYAGTÖRZS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Cikkszám 
Az anyag egyértelmű 

azonosítója Cikkszám törzs elemei 
Megnevezés  

Munkalaptípus  
A MUNKALAP TÍPUS tábla választéka 

alapján 

 

 

9.1.5. Teljesítménytípusok 

Tábla neve: TELJESÍTMÉNY TÍPUS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés  

A dolgozókon, szállítóeszközökön és 

munkagépeken belül megnevezett teljesítmény 

leadó szakmák ill. eszközök 

Csoport  A CSOPORT tábla választéka alapján 

Egységár  
A controlling csoport által meghatározott belső 

elszámolási ár. 

Mértékegység   

 

9.1.6. Teljesítménytípus csoportok 

Tábla neve: CSOPORT 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 

 

 

79 / 112 

 

Megnevezés 

Értékek: 

Dolgozók 

Munkagépek 

Szállítóeszközök 

A teljesítmény típusok csoportosítására 

használjuk. 

 

9.2. Szervezetekkel kapcsolatos táblák 

9.2.1. Diszpécserek 

Tábla neve: DISZPÉCSEREK 

 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Név 
A hibafelvevő diszpécser 

neve 
 

Telefon  
Elérhetőségek 

Mobil  

 

9.2.2. Szervezeti egység vezetők 

Tábla neve: EGYSÉGVEZETŐK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Név 
Az szervezeti egység 

vezetőjének neve 
 

Szervezeti 

egység 
 

A SZERVEZETI EGYSÉG tábla választéka 

alapján 

Telefon  
Elérhetőségek 

Mobil  

 

9.2.3. Felhasználók 

Tábla neve: FELHASZNÁLÓK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív   

Felhasználói név   

Név    

Jelszó   

Szervezeti 

egység 
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Teljesítmény 

típus 
  

Telefon   

Mobil   

 

9.2.4. Kivizsgálók  

Tábla neve: KIVIZSGÁLÓK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Név A kivizsgáló neve  

Telefon  
Elérhetőségek 

Mobil  

 

9.2.5. Művezető  

Tábla neve: MŰVEZETŐK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Név A művezető neve 
Művezető belső kivitelezés esetén 

Műszaki ellenőr külső kivitelezés esetén 

Szervezeti 

egység 
 

A SZERVEZETI EGYSÉG tábla választéka 

alapján 

Telefon  
Elérhetőségek 

Mobil  

 

9.2.6. Szervezeti egységek  

Tábla neve: SZERVEZETI EGYSÉG 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

Munkalap típus 

Értéke: 
Hálózati 

Létesítményi 

Vízminőség mérési 

A MUNKALAP TÍPUS tábla választéka 

alapján 
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Vízmérő cserélési 

Megnevezés A szervezeti egység neve  

Szakmunka  

A SZAKMUNKA TÍPUS tábla választéka 

alapján 

Szakmunka, amit az egység végez 

Költséghely  Szervezeti költséghely az elszámoláshoz  

 

9.3. Hálózati munkalapok 

9.3.1. Vezeték típusa 

Tábla neve: VEZETÉK TÍPUSA 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Vezeték típus 

Értéke: 
Fővezeték - Főgyűjtő 

Elosztóvez.- Mellékgyűjtő 

Bekötés - Bekötés 

 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

 

9.3.2. Elfolyt víz 

Tábla neve: ELFOLYT VÍZ 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés 
Az elfolyt víz számítás 

módja 

Lehetséges mezőtartalom: 
 

Átmérőtől függős számítás 

Átmérőtől független számítás 

Kötelezően megadandó 

Megadható érték 

Nem megadható érték 

 

Képlet 

A módtól függő 

számítási képlet 

megadása 

A mező a képlet alakját adja meg 

Konstans 
A számításhoz, használt 

konstans 

A kötelezően megadandó, megadható és nem 

megadandó érték esetén a konstans az elfolyt 

víz mező kezdeti kitöltési értékét jelöli m
3
-ben 
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9.3.3. Hiba okok 

Tábla neve: HIBA OKOK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Hibaokok 
A hiba okának 

megjelölése 
Ágazattól függően a hiba oka más. 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

 

9.3.4. Csőanyagok 

Tábla neve: CSŐANYAG 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés Lehetséges csőanyagok 
Az adott vállalatnál nem létező csőanyagokat 

az Aktív mezővel inaktiváljuk. 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

Tábla kitöltésének rendező elve: Ágazat_Csőanyag 

 

9.3.5. Csőátmérő 

Tábla neve: CSŐÁTMÉRŐ KATALÓGUS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Csőátmérő A cső átmérője mm-ben Csőanyagonként létező csőátmérők 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

Csőanyag  A CSŐANYAG tábla választéka alapján 

Tábla kitöltésének rendező elve: Ágazat_Csőanyag_Csőátmérő 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 
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9.4. Létesítményi munkalapok 

9.4.1. Létesítmények 

Tábla neve: LÉTESÍTMÉNY 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

Megnevezés A létesítmény neve 

Kitöltési utasítás: 

a létesítmény neve a telep nevéből és a 

létesítményi típusból áll, ha úgy tetszik a típus 

duplán megadott, de más csoportosítás is lehet 

Pl. xy mdence 

Létesítmény 

típus 
 

A LÉTESÍTMÉNY TÍPUS tábla választéka 

alapján 

A típust költséggyűjtésre használjuk, pl. 

medencékre költött pénz 

Zóna 

Ágazattól függően a 

nyomásövezeti zóna 

vagy a vízgyűjtő terület 

neve 

A ZÓNÁK tábla választéka alapján 

Kerület 

A közigazgatási egység 

(kerület, városrész vagy 

település) neve 

A KERÜLETEK tábla választéka alapján 

Postai cím  
A mező idegen kivitelezés esetén a helyszínre 

találást szolgálja. 

Költséghely 
Az adott létesítmény 

költséghelye 
 

 

9.4.2. Létesítmény típusok 

Tábla neve: LÉTESÍTMÉNY TÍPUS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Létesítmény 

típus 

Létesítményi 

típusválaszték 
A típusválaszték ágazatonként más 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 
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9.5. Vízmérőcsere 

9.5.1. Vízóra gyártmány 

Tábla neve: VÍZÓRA GYÁRTMÁNY 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Gyártmány  

A gyártmányokban megadhatjuk a 

forgalmazott vízóra márkákat, az adott vállalat 

esetében használtakat az aktív mező 

segítségével jelezzük. 

9.5.2. Vízóra átmérő 

Tábla neve: VÍZÓRA ÁTMÉRŐ 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Gyártmány  
A VÍZÓRA GYÁRTMÁNY tábla választéka 

alapján 

Átmérő A vízóra mérete mm-ben  

 

9.5.3. Fogyasztói hely 

Tábla neve: FOGYASZTÓI HELY 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
A fogyasztói hely egyedi azonosítója 

Kerület/település 
A Kerület vagy 

település neve 
A KERÜLETEK tábla választéka alapján 

Postai cím   

Található  A fogyasztói hely egyértelmű azonosítását, 

ill. fellelhetőségét szolgálják. Tulajdonos  

Zóna A vízellátási zóna neve A ZÓNÁK tábla választéka alapján 

Gyártmány 

A fogyasztói helyen 

beszerelt vízóra adatai. 

A VÍZÓRA GYÁRTMÁNY tábla választéka 

alapján 

Átmérő 
A VÍZÓRA ÁTMÉRŐ tábla választéka 

alapján 

Gyári szám  

Utolsó mérőállás  

 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 
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9.5.4. Jogi tartalom 

Tábla neve: JOGI NYILATKOZAT 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Nyilatkozat A nyilatkozat szövege 

A jogi nyilatkozat két részből áll. A 

figyelemfelhívás a fogyasztó kötelességeit és 

teendőit adja meg. A nyilatkozati rész a 

mérőcsere körülményeit és a mérőállások 

elismerését rögzíti.  

Több szöveg is lehetséges, azonban csak egy 

lehet aktív. 

A jogi nyilatkozat csak a nyomtatott 

munkalapra kerül fel. 

 

9.6. Vízminőség mérés 

9.6.1. Vízminőség mérés eredmény teendők 

Tábla neve: MINŐSÉGMÉRÉS EREDMÉNY TEENDŐK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Teendő 

Pozitív vízminta mérési 

eredmény esetén az 

ágazati vízminőségi 

labor által elrendelt 

teendő 

Lehetséges mező tartalom: 
kitiltás 

megelőző munka elrendelés 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

 

 

9.6.2. Vízminőség mérés előírt vizsgálati típus 

Tábla neve: VÍZMINŐSÉG MÉRÉS VIZSGÁLAT 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Vizsgálattípus Az adott vízmérési 
A vizsgálat típusa lehet: 
rutin kémiai 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 
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ponton vett mintán 

végrehajtandó rendszeres 

vizsgálattípus 

összetett kémiai 

összetett kémiai + mikrobiológiai 

stb. 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

 

9.6.3. Vízminőség mérés eredményminősítés 

Tábla neve: VÍZMINŐSÉGMÉRÉS EREDMÉNYMINŐSÍTÉS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Minősítés A labor értékítélete 
Mező tartalma: 
szabványszerinti vízminőségnek megfelel 

nem felel meg 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

 

 

9.6.4. Vízmintavétel módja 

Tábla neve: VÍZMERÍTÉS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés   

 

9.6.5. Vízminőség mérés gyakoriság 

Tábla neve: VÍZMINŐSÉGMÉRÉS GYAKORISÁG 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Gyakoriság   

 

9.6.6. Vízminőség mérési hely 

Tábla neve: VÍZMINŐSÉGMÉRŐ HELY 

Mező Definíció Megjegyzés 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 
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Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 

Az AKTÍV kétértékű tábla választéka 

alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Vízminőség mérési 

pont elnevezés 

Az előredefiniált 

rendszeresen mintázott 

vízminőség mérési pont 

neve 

 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

Kerület/település 
A Kerület vagy 

település neve 
A KERÜLETEK tábla választéka alapján 

Postai cím   

Zóna 
A vízellátási zóna, ill. 

vízgyűjtő neve 
A ZÓNÁK tábla választéka alapján 

Hálózat/Létesítmény 
A vízmérési pont helye: 
Hálózaton 

Létesítményben 

A HÁLÓZAT-LÉTESÍTMÉNY tábla 

választéka alapján 

Vizsgálattípus 
Az elvégzendő vizsgálat 

fajtája 

A VIZSGÁLAT TÍPUS tábla választéka 

alapján 

Vízmerítés 
A vízmintavétel 

lehetséges módja 
A VÍZMERÍTÉS tábla választéka alapján 

Mérési gyakoriság 

Az előírt mérési 

gyakoriág: 
napi 

heti 

havi 

negyedéves 

A VIZMINŐSÉGMÉRÉS GYAKORISÁG 

tábla választéka alapján 

Létesítményi 

költséghely 
A költséghely azonosítója 

Csak abban az esetben kitöltött, 

amennyiben a Hálózat/Létesítmény mező 

tartalma: Létesítményben 

 

9.7. A munkalap kezeléssel kapcsolatos általános törzsadatok 

9.7.1. Tipikus szövegek mezőnevek 

Tábla neve: TIPIKUS SZÖVEG MEZŐNÉV 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Tipikus szöveg 

mezőnév 

Érték: 
Hibabejelentés tárgya 

Kivizsgálás eredménye 

Azt a mezőt jelöli, amelyre a megadott 

szövegek megjelenítendők, alkalmazandók. 

 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 
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9.7.2. Diszpécser tipikus szövegek 

Tábla neve: DISZPÉCSER TIPIKUS SZÖVEG 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés 

pl.  
Úttesten vízfolyás 

Bekötésen sérülés, Csapon 

kívüli 

Tartalmát az előfordulási gyakoriság és a helyi 

zsargon alapján a rendszer működése során 

lehet pontosítani. 

Mező neve 
Érték: 
Hibabejelentés tárgya 

Kivizsgálás eredménye 

A TIPIKUS SZÖVEG MEZŐNÉV tábla 

választéka alapján. 

 

9.7.3. Hálózat vagy létesítmény 

Tábla neve: HÁLÓZAT-LÉTESÍTMÉNY 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés 
Érték: 
Hálózaton 

Létesítményben 

A vízmérési pont megjelöléséhez használt 

csoportosítás 

 

 

 

 

9.7.4. Munkatípusok csoportja 

Tábla neve: MUNKA CSOPORTOSÍTÁS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 

Az AKTÍV kétértékű tábla választéka 

alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

Munkacsoportosítás  
A munkacsoportosítás ágazatonként és 

munkalaponként tagolódik 

Munkalap típus 

A munkalap típus 

ágazattal kombinált 

azonosítója, azaz hosszú 

kódja 

A MUNKALAP TÍPUS tábla választéka 

alapján 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 
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Tábla kitöltésének rendező elve: Ágazat_Munkalap típus_Munkacsoportosítás 

 

9.7.5. Munkatípusok 

Tábla neve: MUNKA TÍPUS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

Munka csoport 
A munkatípus rendező 

csoportosítása 

A MUNKA CSOPORTOSÍTÁS tábla 

választéka alapján 

Munka típus A munka típusa A munka típusa  

Számviteli 

besorolás 

A munka 

elszámolásának helyét 

adja meg. 

A SZÁMVITELI BESOROLÁS tábla 

választéka alapján 

Anyag kötelező 

Rendelkező mező, amely 

az anyag mező kitöltését 

szabályozza 

Az IGEN/NEM kétértékű tábla választéka 

alapján 

Átmérő kötelező 

Rendelkező mező, amely 

az átmérő mező 

kitöltését szabályozza 

Az IGEN/NEM kétértékű tábla választéka 

alapján 

 

9.7.6. Munkalapok típusa 

Tábla neve: MUNKALAP TÍPUS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés 
A négy különböző 

munkát jelöli 

Lehetséges mezőtartalom: 
Hálózati  

Létesítményi 

Vízmérő cserélési (csak víz ágazaton) 

Vízminőség mérési 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

Hosszú kód  
A hosszú kód magába foglalja a 

munkalaptípus mellett az ágazatot is. 

 

9.7.7. Szakmunka típusa 

Tábla neve: SZAKMUNKA TÍPUS 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 
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Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés A szakmunka típusa 

A szakmunkatípusa alapján többek között a 

kivitelező szervezeti egységek azonosítása 

történik. 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

Munkalap típus 

A munkalap típus 

ágazattal kombinált 

azonosítója, azaz hosszú 

kódja 

A MUNKALAP TÍPUS tábla választéka 

alapján 

Tábla kitöltésének rendező elve: Ágazat_Munkalap típus_Szakmunka típus 

 

9.7.8. Számviteli besorolás 

Tábla neve: SZÁMVITELI BESOROLÁS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
H, U, K, B1, B2, B3 

Megnevezés A számviteli besorolás 

Lehetséges értékei: 
Hibajavítás 

Üzemeltetés 

Karbantartás 

Felújítás 

Rekonstrukció 

Fejlesztés 

Csoport 
Értéke: 
Fenntartás 

Beruházás 
A költségek szétválasztásához használt 

Jelleg 
Értéke: 
Eseti 

Tervezett 
A munkák szétválasztásához használt 

 

9.7.9. Sürgősségi besorolás 

Tábla neve: SÜRGŐSSÉGI BESOROLÁS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Sürgősség 
A munka kezdésének 

prioritása 
Alapértékei: 
Azonnal kezdeni kell 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 

Követelmények, célok 
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Sűrgős 

Halasztható 

Kivizsgálandó 

Kivizsgálás alatt 

Hosszú kód  ????? 

Egyelőre zavaros értelmezés !!!! 

9.7.10. Ágazati besorolás 

Tábla neve: ÁGAZATI BESOROLÁS 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Besorolás 
Értéke: 
Víz 

Csatorna 
A munkák fő rendező jellemzője 

 

9.8. Állapottal kapcsolatos törzsadatok 

9.8.1. Aktív _ nem aktív 

Tábla neve: AKTÍV 

Mező Definíció Megjegyzés 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Aktív 
Válaszható érték: 
aktív 

inaktív 

A törzstábla mezők érvényre juttatásának, ill. 

kitiltásának jelzéséhez 

 

9.8.2. Igen_nem  

Tábla neve: IGEN/NEM 

Mező Definíció Megjegyzés 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Kötelező 
Válaszható érték: 
igen 

nem 
 

 

9.9. Burkolatokkal kapcsolatos törzsadatok 

9.9.1. Talajtípusok 

Tábla neve: TALAJMINŐSÉG 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 
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Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés  A földkiemelés talajtípusa 

 

9.9.2. Burkolattípus járda  

Tábla neve: BURKOLATTÍPUS JÁRDA 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Burkolattípus  Lehetséges burkolattípusok járdán 

 

9.9.3. Burkolattípus úttest 

Tábla neve: BURKOLATTÍPUS ÚTTEST 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Burkolattípus  Lehetséges burkolattípusok úttesten 

 

9.10. Zónákkal, közterületekkel kapcsolatos törzsadatok 

9.10.1. Nyomásövezeti zónák_vízgyűjtők 

Tábla neve: ZÓNÁK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód Zónaszám Kód a programbeli azonosításhoz 

Megnevezés 
A nyomásövezeti zóna 

ill. a vízgyűjtő neve 
 

Ágazat 
Értéke: 
Víz  

Csatorna 
Az ÁGAZAT tábla választéka alapján 

 

9.10.2. Kerületek_Települések 

Tábla neve: KERÜLETEK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
A kerület/település azonosítószáma 
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Megnevezés A kerület/település neve  

 

9.10.3. Közterületek besorolása 

Tábla neve: KÖZTERÜLET BESOROLÁS KÓDJA 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés 

Lehetséges értékei: 
Főútvonal 

Mellékútvonal 

Kiemelt terület 

nem útvonal 

A közterületek besorolása nem a KRESZ 

szerint történik, hanem inkább a forgalom 

zavarás ill. a közterület jelentősége 

tekintetében 

 

9.10.4. Közterületek nevek csoportosítása 

Tábla neve: KÖZTERÜLETNÉV KIEGÉSZÍTÉS KÓDJA 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 
Az aktiválás/inaktiválás 

eszköze 
Az AKTÍV kétértékű tábla választéka alapján 

Kód 
Kód a programbeli 

azonosításhoz 
 

Megnevezés 
utca, tér, sétány, dűlő, 

stb. 
A térképi közterületi elnevezések csoportja 

 

9.10.5. Közterületek 

Tábla neve: KÖZTERÜLETEK 

Mező Definíció Megjegyzés 

Aktív 

Az 

aktiválás/inaktiválás 

eszköze 

Az AKTÍV kétértékű tábla választéka 

alapján 

Közterület azonosító 
A közterület egyértelmű 

azonosítója 
Kód a programbeli azonosításhoz 

Kerület település száma 

A közigazgatási 

egység (kerület, 

városrész vagy 

település) neve 

A KERÜLETEK tábla választéka alapján 

Közterületnév aktuális 
A közterület jelenlegi 

neve 
Mindig kitöltött 

Közterületnév régi 
A közterület előző 

neve 
Ritkán kitötltött 

Közterület kiterjesztés utca, tér, stb. 
A KÖZTERÜLET KITERJESZTÉS 

KÓDJA tábla választéka alapján 

Közterületi besorolás főútvonal, A KÖZTERÜLET BESOROLÁS KÓDJA 
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kódja mellékútvonal, stb. tábla választéka alapján 

Hálózati kirendeltség 

kód 
 

A SZERVEZETI EGYSÉG tábla 

választéka alapján. 

A hálózati kivitelező kezdeti értékét 

határozza meg. 

Burkolat helyreállítási 

kirendeltség kód 
 

A SZERVEZETI EGYSÉG tábla 

választéka alapján 

A burkolat helyreállítás kivitelezőjének 

kezdeti értékét adja 

Víz zóna1 Mindig kitöltött 

A ZÓNÁK tábla választéka alapján Víz zóna2 Kitöltött, ha több zóna 

van jelen. Víz zóna3 

Csatorna zóna 1 Mindig kitötltött 

A ZÓNÁK tábla választéka alapján 
Csatorna zóna2 

Kitöltött, ha több zóna 

van jelen 
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10. Riportok 

Riportok alatt az időben folyamatosan bővülő esemény-adatbázis célzott kigyűjtéseit értjük, 

amelyek segítik a napi operatív munkavégzést, lefedik a szolgáltatandó jelentések körét. A 

riportok köré sorolunk néhány speciális bizonylatot is, amelyek más vállalati alkalmazásokat 

szolgálnak ki.  

A riportok között szerepeltetjük az elszámolásokat, amelyek sok esetben nem nyomtatott 

tablók, hanem elektronikus interfészekként valósulnak meg.  

10.1. Listák 

A különböző listák az adatbázis más és más szempontú lekérdezései. A különböző listáknak 

munkalap típusonkénti fejléce van: 

 hálózati munkalap 

HF1:  

sürgősség, munkalapszám, kerület, közterület+ kieg, hsz. (vagy hrsz vagy keresztező 

közt.) 

HF2: 

sürgősség, munkalapszám, kerület, közterület+ kieg, hsz. és hrsz vagy keresztező közt. 

, Hibabejelentés tárgya, Kivizsgálás eredménye 

Elvégzett munka, További munka 

HF3: 

sürgősség, munkalapszám, kerület, közterület+ kieg, hsz. és hrsz vagy keresztező közt. 

, Bontás járda m2, Bontás úttest m2 

Kihelyezett léc, bak, lámpa, infotábla 

 

 létesítményi munkalap 

LF1:  

sürgősség, munkalapszám, létesítmény név, szakmunka típusa 

LF2: 

sürgősség, munkalapszám, létesítmény név, szakmunka típusa. , Hibabejelentés tárgya,  

Elvégzett munka, További munka 

 

 vízmérőcsere munkalap 

OF1:  

sürgősség, munkalapszám, fogyasztói hely azonosító, és kerület, közterület+ kieg, hsz.  

OF2:  

sürgősség, munkalapszám, fogyasztói hely azonosító, és kerület, közterület+ kieg, hsz.  
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 vízminőség mérési munkalap 

MF1:  

sürgősség, munkalapszám, vízminőségi pont azonosító, és kerület, közterület+ kieg, 

hsz. és létesítmény név 

MF2:  

sürgősség, munkalapszám, vízminőségi pont azonosító, és kerület, közterület+ kieg, 

hsz. és létesítmény név 

 

A lista adott sorából az adott munkalapra lehet belépni, megtekintve a részletes információkat, 

vagy folytatva a rögzítési munkát. A listák kérésre kinyomtathatók.  

A listaelem, ha nem fér el egy sorban, akkor két sorban jelenik meg az elemek space 

elválasztással. 

 

10.1.1. Az aktív munkák listái 

Aktív munka alatt az elindított, de még be nem fejezett munkákat értjük, függetlenül attól, 

hogy a munka hibajavításként vagy tervezett munkaként indították. A gyakorlatban következő 

listák hasznosak, amelyeket a rendszeren is megtalálunk: 

 

Lista neve 
Munkalap 

típus 

Számviteli 

besorolás 

Szűkítési  

lehetőség 
Fejléc Szűrési feltétel 

Adott területről érkezett 

bejelentések 
H H ágazat HF1 

nem lezárt munkafelvétel és 

kerület/ település név azonossága 

Kivizsgálandó 
munkalapok 

H H ágazat HF1 
nem lezárt munkafelvétel és 
kivizsgáló mező üres 

Kivizsgálás alatti 

munkalapok 
H H ágazat HF1 

nem lezárt munkafelvétel és 

kivizsgáló mező nem üres 

Nem kiadott munkák H, L mind 
ágazat 
munkalaptípus  

számv. besorol. 

HF2 
kivitelezésre továbbított munkafelvételi rész és 
nem lezárt hálózati vagy kivitelezési rész és 

művezető mező üres 

Kiadott munkák H, L mind 
ágazat 
munkalaptípus  

számv. besorol. 

HF2 
kivitelezésre továbbított munkafelvételi rész és 
nem lezárt hálózati vagy kivitelezési rész és 

művezető mező nem üres 

Lezáratlan kivitelezői 

munkalapok 
H,L mind 

ágazat 

művezető 

HF2 

LF2 

kivitelezésre továbbított munkafelvételi rész és 
nem lezárt hálózati vagy kivitelezési rész és 

művezető mező nem üres 

Folytatásos munkalapok H, L mind 
ágazat 
munkalaptípus  

számv. besorol. 

HF2 

LF2 

kivitelezésre továbbított munkafelvételi rész és 
nem lezárt kivitelezési rész és 

műszakszám mező nem üres 

Nem kiadott burkolat 
helyreállítási munkák 

H mind ágazat HF3 

burkolathelyreállításra továbbított hálózati rész és 

nem lezárt burkolat-helyreállítás és 

burk. művezető mező üres 

Kiadott burkolat 
helyreállítási munkák 

H mind ágazat HF3 

burkolat-helyreállításra továbbított hálózati rész és 

nem lezárt burkolathelyreállási rész és 

burk művezető mező nem üres 

Lezáratlan burkolat 
helyreállítási munkák 

H mind 
ágazat 
burk. művezető 

HF3 

burkolat-helyreállításra továbbított hálózati rész és 

nem lezárt burkolat-helyreállási rész és 

burk művezető mező nem üres 
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Lámpázott munkák  H H ágazat HF1 
kivitelezésre továbbított munkafelvételi rész és 
nem lezárt hálózati rész és 

lámpa mező nem üres 

Nyitott munkagödrök 

listája 
H H ágazat HF1 

kivitelezésre továbbított munkafelvételi rész és 
nem lezárt hálózati és 

földkiemelés mező nem üres 

8 napon túli hálózati 
munkák listája 

H  H ágazat HF2 
a munkabefejezetlen és az 
aktuálisdátum – bejelentés dátuma > 8nap 

Határidő túllépések 

listája 
H, L  nem H 

ágazat 

munkalap típus 

HF2 

LF2 

kivitelezésre továbbított munkafelvételi rész és 

valósi idő  > engedélyezett befejezés 

Hálózat építési munkák H B1, B2, B3 ágazat HF2 

kivitelezésre továbbított munkafelvételi rész és 

nem lezárt hálózati és 
számviteli besorolás beruházás 

 

10.1.2. Listák jelentési kötelezettségekhez 

A munkalapok információ tartalmára alapozva speciális bizonylatok kiállítására is sor kerül. 

Ilyenek: 

 a hálózati hibajavításos munkákon az utólagos burkolatbontás bejelentések megtétele 

 beruházási munkáknál a megvalósulási dokumentációk leadása 

 rekonstrukciós munkák esetében a selejtezési bizonylat kiállítása. 

A rendszer figyeli ezeket a kötelezettségeket és a munkalap lezárását nem engedélyezi, amíg 

ezeket a bizonylatokat nem adják le. A kötelezettségek adminisztrálására flagek szolgálnak. A 

nevezett listák ezen flagek alapján készülnek, és azt jelzik mi van még hátra az 

adminisztrációs munkából. A flageket ki lehet „pipálni”, azonban le nem adott jelentési 

kötelezettség esetén a művezető felelősségre vonható.  

A jelző négyzetek tulajdonképpen csak figyelemfelhívók, „memória pótló” szerepük van. 

Lista neve 
Munkalap 

típus 

Számviteli 

besorolás 

Szűkítési  

lehetőség 
Fejléc Szűrési feltétel 

Bontásbejelentés még nincs 
elküldve 

H H ágazat HF2 
hálózati részén még nyitott munkalap 
a megfelelő flag tartalom még üres 

Megvalósulási 
dokumentáció még nincs 

leadva 

H, L  B1, B2, B3 ágazat 
HF2 

LF2 

kivitelezői részen még nyitott munkalap 

a megfelelő flag tartalom még üres 

Selejtezési bizonylat 

kiállítása még nem történt 
meg  

H, L  B2 ágazat 
HF2 

LF2 

kivitelezői részen még nyitott munkalap  

a megfelelő flag tartalom még üres 

 

10.1.3. Listák befejezett munkákon 

Ha egy munka már befejezett, akkor listák legfontosabb szűkítési feltétele vagy lehetősége az 

időintervallum megjelölése. A befejezett munkákkal kapcsolatosan számos lista volna 

elképzelhető, azonban a gyakorlatban a következőknek van jelentősége 

 

 

 

Lista neve 
Munkalap 

típus 

Számviteli 

besorolás 

Szűkítési  

lehetőség 
Fejléc Szűrési feltétel 
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Keresés  címre H, O, M H 
ágazat 
időtáv  

HF2 

OF1 

MF1 

Lezárt és nem lezárt munkák együttesen 

Közterületnév + kieg,  - házszám,  - keresztező 

közterület  

Rongálások  H H 
ágazat 

időintervallum 
HF2 

Lezárt hálózati munka és 

hiba oka mező = 1(rongálás) 

Munkák szakmunkánként L mind 

ágazat 

szakmunka 

típusa 
igőintervallum 

LF1 
kivitelezésre továbbított munkafelvételi rész és 

nem lezárt kiviteli  rész  

Sérülések vezetékeken H H 
ágazat 
időintervallum 

HF1 
Lezárt hálózati munka és 
Vezeték típusa mező 1 vagy 2 

Sérülések bekötéseken H H 
ágazat 

időintervallum 
HF1 

Lezárt hálózati munka és 

Vezeték típusa mező 3 

Hibák típusonként H H 

ágazat 

hibatípus 

időintervallum 

HF1 Lezárt hálózati munka  

Pozitív vízminőség mérési 

eredmények 
M Ü, H 

ágazat 

időintervallum 

UF1 

HF1 

Lezárt vízminőségmérési munka és 

minősítés = 2 (szabványnak nem felel meg)  

 

A Rongálások listájának az utólagos biztosítási ügyintézések szempontjából van jelentősége. 

A létesítményi munkák esetében a szakmunkák szerinti kigyűjtésnek a kivitelezői erőforrás 

méretezésnél lehet hasznos.  

Inkább statisztikai jelentősége van ismerni a vezeték típusonkénti és hibatípusonkénti 

listáknak.  

A pozitív vízminőségi eredmények listázásának a vízminőség alakulásának területi 

megítélésében van szerepe. 

 

Az Keresés címre lista esetén az időtáv a tárgyidőponttól való visszamenőlegességet jelent. 

Az időtáv kezdeti értéke 10 nap. Ezt a listát használjuk (most még nem !!!) a 

hibafelvételi folyamatban a „van-e már ilyen bejelentés” funkció gyakorlására. Az időtáv 

mellett a lista másik paramétere a munkalaptípus. 
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10.2. Tablók 

A tablók, szemben a listákkal, egyediek. Az oszlopokat és a sorokat más-más jellemzők 

definiálják. A tablók elsősorban a lezárt munkalapok feldolgozására vonatkoznak és a sorok-

oszlopok kereszteződésében a feldolgozott érték összegzését adják. 

10.2.1. Reggeli jelentés 

Táblázatos formája van az ún. Reggeli jelentésnek, melynek felépítése az alábbi: 

 

Dátum: REGGELI  JELENTÉS Céglogó 

 

Szolgálatos diszpécser nappal: éjjel:  

          

Megnevezés T<=10 10<T<=20 20<T<=30 T>30 

Befejezetlen hibajavítások a vízhálózaton** db db db db 

Befejezetlen tervezett munkák a vízhálózaton** db db db db 

          

Befejezetlen hibajavítások a csatornahálózaton** db db db db 

Befejezetlen tervezett munkák a csatornahálózaton** db db db db 

          

Beflen létesítményi gépészeti munkák a vízágazaton** db db db db 

Beflen létesítményi elektrikus munkák a vízágazaton** db db db db 

Beflen létesítm. irányítástechn. munkák a vízágazaton** db db db db 

Beflen létesítményi építési munkák a vízágazaton** db db db db 

          

Beflen létesítm. gépészeti munkák a csatornaágazaton** db db db db 

Beflen létesítm. elektrikus munkák a csatornaágazaton** db db db db 

Beflen létesítm. irányítástechn. munkák a csat.ágazaton** db db db db 

Beflen létesítményi építési munkák a csatornaágazaton** db db db db 

          

Befejezetlen vízmérőcserék** db 

Befejezetlen vízminőség mérések víz / csatorna ágazaton** db db 

          

Azonnali / Sűrgős bejelentések száma* db db 

Hálózati események kiemelt területen víz / csatorna* db db 

Fővezetéki / Főgyűjtő csősérülések száma* db db 

Elosztó vezetéki / Mellékgyűjtő csősérülések száma* db db 

V_bekötési / Cs_bekötési sérülések száma* db db 

Pozitív vízminőség mérési eredmények víz / csatorna* db db 

 

A db értékeke a Megnevezés oszlop mögött meghúzódó feltételeknek megfelelő összegzett 

számosságot jelent, amely az adott napon keletkezett*, vagy az adott napig** még fennáll 

időtartományra szól. 
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A feldolgozás az aktív állapotban lévő (nem befejezett) munkákra vonatkozik A Reggeli 

jelentés elsősorban a vezetők informálást szolgálja, annak érdekében, hogy az operatív 

döntések meghozhatók legyenek. A Reggeli jelentés a nap bármely szakában lehívható, ill. 

kinyomtatható, tartalma az előző napra, ill. az előző nappal bezárólag időszakra vonatkozik.  

Reggeli jelentésnek a diszpécseri gyakorlat azért hívja, mert ez a jelentés a reggeli 

műszakváltáskor zajló operatív vezetői értekezletnek lényeges eleme. Szerepe van az 

események post-mortem kiértékelésben és az aznapi feladatok meghatározásában. 

A reggeli jelentés vasár- és ünnepnap reggelén is – azaz mindennap – elkészül, annak 

ellenére, hogy akkor nincs operatív értekezlet. 

A Reggeli jelentésnek mindig melléklete: 

 a 8 napon túl húzódó hálózati hibajavítási munkák listája ágazatonként. 

 a határérték túllépéses tervezett hálózati munkák listája ágazatonként. 

 határérték túllépéses tervezett létesítményi munkák listája ágazatonként. 

10.2.2. Hiba okok anyag fajtánként 

 

Dátum HIBA OKOK ANYAG FAJTÁNKÉNT 

Víz ágazat 

Céglogó 

 

          

  Rongálás Külső 

korrózió 

Belső 

korrózió 

Anyag- 

hiba 

Fektetési 

hiba 

Közmű- 

keresztezés 

Gyökér-

benövés 

Tömítet- 

lenség 

öv         

göv         

acél         

azbeszt- 

cement 

   x / y     

PVC         

KPE         

Ólom         

         

 

Munkalaptípus: Hálózati 

Számviteli besorolás: Hibajavítás 

Vezeték típus: Fővezeték + elosztó vezeték 

 

Oszlop: Hiba okok törzstábla (ágazatonként különbözik) aktív elemei 

Sor: Csőanyagok törzstábla (ágazatonként különbözik) aktív elemei 

 

A táblázat csatorna ágazatra is elkészül. 

 

A mátrixpontokban két db szám található: x a tárgyhavi, y a tárgyévi mennyiséget 

(darabszámot) jelöli. Idősorok képzéséhez a havi értékeket el kell tárolni. 



Munkafolyamatok víz- és csatornaművekben 
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101 / 112 

 

 

10.2.3. Meghibásodások csőanyag és csőátmérő szerint:  

 

Dátum: MEGHIBÁSODÁSOK  

CSŐANYAG ÉS CSŐÁTMÉRŐ SZERINT 

Víz ágazat  

Céglogó 

 

          

  öv göv acél  azbeszt- 

cement 

PVC KPE   

80         

100         

150         

    x / y     

         

         

         

400         

 

Munkalaptípus: Hálózati 

Számviteli besorolás: Hibajavítás 

Vezeték típus: Fővezeték +.elosztó vezeték 

 

Oszlop: Csőanyagok törzstábla (ágazatonként különbözik) aktív elemei 

Sor: Csőátmérő törzstábla (ágazatonként különbözik) aktív elemei 

 

A táblázat csatorna ágazatra is elkészül. 

 

A mátrixpontokban két db szám található: x a tárgyhavi, y a tárgyévi mennyiséget 

(darabszámot) jelöli. Idősorok képzéséhez a havi értékeket el kell tárolni. 

 

10.2.4. Meghibásodások területenként  

 

Dátum: MEGHIBÁSODÁSOK  

területenként 

 

Céglogó 

 

        

  Víz Csatorna 

  fővez elosztó bekötés Főgyűjtő  mellékgyűjtő bekötés 

I       

II.       
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III.       

    x / y   

       

       

 

Munkalaptípus: Hálózati 

Számviteli besorolás: Hibajavítás 

 

Oszlop: Vezeték típusok ágazatonként 

Sor: Kerület/település törzstábla aktív elemei 

 

A mátrixpontokban két db szám található: x a tárgyhavi, y a tárgyévi mennyiséget jelöli. 

 

10.2.5. Meghibásodások, elfolyt víz zónánként  

 

Dátum: MEGHIBÁSODÁSOK, ELFOLYT VÍZ  

zónánként 

víz ágazat 

Céglogó 

 

      

  fővez elosztó bekötés Elfolyt víz 

Zóna 1     

Zóna 2     

Zóna 3     

    x / y 

     

     

 

Munkalaptípus: Hálózati 

Számviteli besorolás: Hibajavítás 

 

Oszlop: Vezeték típusok + elfolyt víz 

Sor: Víz ágazat Zóna törzstábla aktív elemei 

 

A mátrixpontokban két db szám található: x a tárgyhavi, y a tárgyévi mennyiséget 

(darabszámot) jelöli. 

Az Elfolyt víz esetében a mezőben található m
3
 értékek összegzéséről van szó 

 

10.2.6. Burkolat helyreállítások területenként  

 

Dátum: BURKOLAT HELYREÁLLÍTÁSOK Céglogó 
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területenként 

 

 

        

  betonozás 

járda 

[m
2
] 

aszfalt 

járda 

[m
2
] 

kövezés 

járda 

[m
2
] 

betonozás 

úttest 

[m
2
] 

aszfalt 

úttest 

[m
2
] 

kövezés 

úttest 

[m
2
] 

I       

II.       

III.       

    x / y   

       

A tábla a hálózati munkalapok Burkolat helyreállítás rész mezőit dolgozza fel, beleértve a 

fenti mintán nem szereplő Díszburkolat és Szegélykő mezőket is. 

A feldolgozás az ágazattól független, hisz mindegy, hogy a közterület rendjét milyen típusú 

üzemzavar zavarta meg. A feldolgozásban a tervezett munkákat nem kell figyelembe venni, 

mert azokra előzetes bontási engedélyt kell kérni, míg a hibajavítások esetében utólagos 

bontási bejelentés van.  

 

Munkalaptípus: Hálózati 

Számviteli besorolás: Hibajavítás 

 

Oszlop: járdán, úttesten elvégzet munkák összegzett naturáliái 

Sor: Kerület/település törzstábla aktív elemei 

 

A mátrixpontokban két db szám található: x a tárgyhavi, y a tárgyévi mennyiséget jelöli. 

A mennyiség alatt a mezőkben található m
2
 összegzéseket értjük. 

Idősorok képzéséhez a havi értékeket el kell tárolni. 

 

10.2.7. Átfutási idők 

Időpont megjelölések a hibajavításos hálózati és létesítményi munkalapokon: 

 

Időpont Hálózati Létesítm. 

Hibabejelentés  T1 T1 

Kivizsgálva  T2  

Hibabejelentés lezárva  T3 T3 

Kivitelezési munkára kiadva  T4 T4 

Kivitelezési munka befejezve  T5 T5 

Burkolat helyreállításra kiadva T6  

Burkolat helyreállítás befejezve T7 
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A vízmérő cserélési és vízminőség mérési hibajavításos munkalapok száma nem sok, emiatt 

az átfutási idők statisztikus értelemben nem sokat mondanak. Itt az időpont megjelöléseknek 

egy adott esett tanulmányozásakor van szerepük. 

 

 

 

 

 

 

Az átfutási idők tablója csak a befejezett munkákon értelmezett. 

 

Dátum: ÁTFUTÁSI IDŐK 

ágazatonként 

Céglogó 

 

        

     ΔT Havi 

[nap] 

Éves 

[nap] 

Hálózati munkák 

Megjelenés a helyszínen  T2-T1   

Munkafelvételi átfutás,  T3-T1   

Szolgáltatási panasz elhárítása T5-T1   

Teljes átfutás T7-T1   

Nyitott munkagödör T7-T4   

Hálózati munkavégzés T5-T4   

Burkolat helyreállítás T7-T6   

Hálózati munkavégzés kezdési holtidő T4-T3   

Burkolat helyreállítás kezdési holtidő T7-T6   

Létesítményi 

Létesítményi munkavégzés kezdési holtidő T4-T3   

Létesítményi munkavégzés átfutása T5-T4   

Létesítményi  teljes munka  átfutás T7-T1   

 

A tábla a hálózati és létesítményi munkalapok időpont mezőit dolgozza fel. 

A feldolgozás ágazatonként történi.  

 

Munkalaptípus: Hálózati és Létesítményi 

Számviteli besorolás: Hibajavítás 

 

Oszlop: havi és éves megjelölések (lásd mintát) 

Sor: különböző átfutási idők 

 

A mátrixpontokban a heti és havi átfutási időket találjuk, amelynek általános képzési 

módja:  
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A = ( Σ (ΔT) ) / n 

 

Az átfutási idő kiszámításának szabálya: 

 keresd fel az esemény adatbázisban az adott hónaphoz/évhez, adott ágazathoz 

és munkalaptípushoz tartozó lezárt munkalapokat. 

 a megfelelő dátum-időpont mezők kivonással képezd a ΔT értékeket és 

összegezd. A különbségképzés mértékegysége nap, pontossága: tized nap.  

 a munkalapok leszámlálása adja n értékét, amely a különböző típusú átfutási 

idők (a tábla sorai által definiálva) esetén különböző és más a havi és évi 

időintervallumok esetén is. 

 

A teljeshavi átlagos átfutási idők eltárolásával idősor megjelenítésére van lehetőség. A 

teljeshavi átfutásokat a hónap végén kapjuk. 

 

10.2.8. Teljesítmény elszámolások  

 

Minden munka kivitelezési részén képződnek teljesítmények, amelyek meghatározói a 

költségeknek. A felmerült ráfordításokat csak a lezárt munkalapok esetén lehet számba venni. 

Utólagos költségelszámolása csak a hibajavításos munkáknak van. Tervezett munkák esetén 

is lehet értelme az utólagos elszámolásnak, de a tervezett munkákat az esetek többségében 

szerződéses formában bonyolítjuk. Ezért a teljesítmény elszámolás csak a hibajavításos 

esetekre készül. 

 

Dátum: Teljesítmény elszámolások 

Hálózat 

Víz ágazat 

Céglogó 

 

          

Költséghely Költségek 

Zóna Kerület Munkadíj 

[eFt] 

Fuvarköltség 

[eFt] 

Gépköltség 

[eFt] 

Anyagfelhasználás 

[eFt] 

      

   x / y   

      

      

 

A sorokat a költség helyek határozzák meg. Annyi sora lesz a táblázatnak, ahány egymást 

fedő-kerület kombináció létezik 

 

A költségek oszlopaiban két db szám található: x a tárgyhavi, y a tárgyévi mennyiséget 

jelöli. A mennyiségek dimenziója eFt, amelyet a lezárt hibajavításos hálózati munkalapok 

TELJESÍTMÉNYELSZÁMOLÁS blokkjában található munkaórák, fuvar km, stb. 
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forrásadatok és a teljesítménytípusok bázisköltségeinek felszorzása után kapunk meg. Az 

anyag költségek meghatározása akkor lehetséges, ha cikkszámtörzsben árak is 

szerepelnek. 

Idősorok képzéséhez a havi értékeket el kell tárolni. 

A hálózati költségek ágazatonként érdekesesek. 

 

További variációk: 

A létesítményi, vízmérő cserélési és vízminőség mérési hibajavításos költségek 

elszámolása is történhet zóna-kerület szinten, hisz ezeken a munkalapokon is szerepelnek 

a zóna és kerületszámok. A tábla felépítése hasonló lesz. A fejlécben változnak a 

paraméter megjelölések (pl. létesítményi/csatorna ágazat vagy vízmérőcsere/vízágazat ) és 

a költségek tekintetében csak két oszlopunk lesz: munkadíj és anyagfelhasználás, mivel itt 

nem mérünk gépóra és fuvarkm teljesítményeket. 

 

A létesítmények esetében azonban sokszor szükség van a létesítmény szerinti feladásra. 

Ekkor a költséghely csak egyetlen oszlop lesz, a tabló sorait a létesítményi törzstáblában 

definiált létesítmények ill. azok egyedi költséghelyei határozzák meg. 

 

Megjegyzés: 

A munkafolyamat követő rendszer deklarált céljaiban a vállalati erőforrás gazdálkodás 

előtét rendszere. Előállítja a költségelszámolások naturáliáit és ahogy fentebb azt 

definiáltok a bázisköltségeket. A költségek feldolgozása azonban nem feladata. 

A vázolt teljesítmény elszámolási forma egy lehetséges mód, amelynek rendszeressége: 

havi. Nincs akadálya annak sem, hogy a feladás ciklusa napi gyakoriságú legyen.  

A munkafolyamat követő rendszer és az erőforrás gazdálkodási rendszer (SAP, Libra, 

stb.) kapcsolata interfészek definiálását kívánja meg. 

 

10.2.9. Lecserélt mérők listája 

A mérőcsere elvégzése után a munkalapon rögzített információkat a számlázási rendszer felé 

vissza kell adni. Erre szolgál a lecserélt mérők listája. 

A lista felépítésű speciális tabló tulajdonképpen interfészül szolgál a munkafolyamat követő 

és a számlázási rendszerek között. 

 

Az információ átadás lezárt munkalapokra vonatkozik és egy adott elmúlt időszakra 

vonatkozik. Két lista készül:  

A hitelesítéses vagy tervezett mérőcsere esetén a következőket adjuk vissza: 

 Munkalapszám 

 Fogyasztói hely azonosító 

 Kiszerelt vízóra gyártmánya, átmérője, gyári száma, mérőállása 

 Beszerelt vízóra gyártmánya, átmérője, gyári száma, mérőállása 

 Csere különleges körülményei, amelyet megállapodás szerint az Elvégzett munka 

mezőben találunk 
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A hibajavításos mérőcsere történhet hálózati és vízmérőcsere munkalapon is. A hálózati 

munkalapok közül ide azok a tételek kerülnek, amelyek esetében a ki és beszerelt vízóra 

mezők nem üresek és a számviteli besorolás nem beruházás. 

Hibajavításos mérőcsere esetén a következőket adjuk vissza: 

 Munkalapszám 

 Ker/település, Közterület, házszám  

 Kiszerelt vízóra gyártmánya, átmérője, gyári száma, mérőállása 

 Beszerelt vízóra gyártmánya, átmérője, gyári száma, mérőállása 

 Csere különleges körülményei, amelyet megállapodás szerint az Elvégzett munka 

mezőben találunk. 
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11. Nyomtatott munkalapok  

11.1. Hálózati munkalap 
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11.2. Létesítményi munkalap 
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11.3. Vízóracsere munkalap 
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11.4. Vízminőség mérési munkalap 
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