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1. A munkafolyamatok

1.1. A munkafolyamatok menedzselésének iranyzatai

A nemzetkozi gyakorlatban a munkafolyamatok menedzselésével kapcsolatban két iranyzat
honosodott meg:

e A WMS (Work Management System) a munkafolyamatok kovetését tiizi ki célul.
e A WFMS (Work Force Management System) az el6bbihez képest tovabblépve a
munkafolyamatok szervezésére helyezi a hangsulyt.

Az WFMS rendszer kialakitdsa azonban csak egy huzamosabb ideig miikddtetett WMS
rendszer utdn vezethetdé be. A munkalapkezelés teriiletén szerzett kell6 tapasztalatok
birtokéban lehet csak olyan kérdésekrdl beszélni, mint pl. a norma.

A két irdnyzat természetesen nem idegen egymastol. Azt is mondhatjuk, hogy a
munkafolyamat kdvetd rendszer részhalmaza a munkafolyamat szervezd rendszereknek.

1-1. abra

Szamos nagy integralt informatikai programcsomag is kinal megoldast a fenti problémara. Az
altalanossag jegyeit felmutaté un. workflow-k ugyan hasznalhatok a célra, de érdemes mégis
egy céliranyos rendszert alkalmazni és az integraltsagot a lazabb-szorosabb interfészek utjan
megoldani.

A tovabbiakban az irdnyzatok koziil csak a munkafolyamat kdvetd rendszerekrdl beszéliink.
1.2 A munkafolyamat koveto rendszerek bevezetésének iizleti 6sztonzoi

Versenyképességiik megbrzése érdekében még a monopolhelyzetben 1éve vizikézmil
vallalatoknak is folyton meg kell Gjulniuk. Keresnilik kell a hatékony miikodés a
koltségesokkentés lehetdségeit.

A koltségek lefaragasa tekintetében altalaban két lehetdséget szokds megjeldlni.

A munkavégzés A kiltségek lithattva tétele
hatékonysaga A munkavégzés megszervezése
A vagyonelem Vagyongazdalkodas
hasznossaga — —
; Tervezd eszkoz
1-2. dbra

Az els6 modszer az elkoltendd pénz hatékonysagarol beszél, a masodik pedig a a vagyon
gazdalkodas kapcsan a pénzelkoltés indokoltsagat tekinti alapnak.
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A munkafolyamat koveté rendszerek a hatékonysag eldmozditasaban segitenek. Erre két
lehetdséget kinalnak:

e avallalaton beliili nyilvanossagot

A nyilvanossag azt jelenti, hogy az ,olvasas” oldalarol szabad a hozzaférés, azaz
mindenki mindent lathat. Csak az ,,iras” korlatozott, de az szigoruan, hisz a berogzitett
adatok hitelességért mindenkinek (minden ,,szereplonek™) feleldsséget kell vallalnia.
A nyilvadnossdg egy olyan visszacsatolds, amely az esetleges visszaélések
elkertilésének iranyéaba hat.

A rendszerhez vald hozzaférés mikéntjét az un. jogosultsdgi rendszerrel lehet
beallitani.

e az érdekeltség megteremetését

Ehelyiitt nem egy a szereplok motivalasara kialakitandd 0sztonz0 rendszer
kialakitasarol van sz6. Sokkal inkabb arrdl, hogy a piaci viszonyok megjelenése a cél.
Az un. kontrolling logika azt mondja, hogy szigortan el kell valasztani egymastol —
legyen sz6 akar hibajavitasi vagy tervezett munkarol - a munka megrendeldjét, annak
végrehajtojarol:

o Ha munkat kiils6 vallalkozé végzi ez a feltétel automatikusan teljesiil.

o Ha azonban a kivitelezés a vallalaton beliil torténik, ugy a ,,belsd piacot”
ugymond mesterségesen l1étre kell hozni. Ennek eszkoze a szervezeti felépités
modositasa, kiigazitasa.

A koltségesokkentés lehetdsége ezen az agon ugy jelenik meg, hogy a megrendelének
¢s a végrehajtonak mas az érdekeltsége. A megrendelotél (lizemeltetd) az
alaptevékenység eredményes mikodtetését, mig a végrehajtotol (kiilsé vagy belsd
szolgaltatd) a munkavégzés hatékonysagat kérjiik szamon.

A megrendeld ezen tilmenden a munkalapok szamanak minimalizalaséban is érdekelt,
hisz egy a rendszerben megjelend munkalapon koltség szamolhat6 el.

Kovetkezésképp a végrehajto munkat nem indithat, hisz akkor 6nmagéanak generalna
elszamolhatosagi lehetdséget.

Az érdekeltségi viszonyokat szintén a jogosultsagi rendszerrel lehet kialakitani.

Kovetelmény:

A jogosultsagi rendszer szigorisadgaval alapvetden befolyasolhatd a  koltségek
lefaraghatosaganak mértéke. Az informatikai applikaci6 meg kell tudjon felelni a fenti
szempontok beéllithatésaganak.

A vallalat felsdvezetésén mulik, hogy milyen mértékben akar érvényt szerezni az elveknek.

A koltségek csokkentéséhez flizott remény csak akkor teljesiilhet, ha szigortian elvalik
egymastél a munka megrendeldje a munka végrehajtojatol. Ez annyit jelent, hogy a
kiilonbozd szervezeti egységek részvételével vallalaton beliili piacnak kell kialakulnia. Az igy
kialakuld egészséges érdekellentétek jelentik a folyamat 6sztonzdit. A folyamatnak az
informatika eszkozével torténd lathatosaga mellett a belsd piac kialakuldsa a koltségek
csokkenthetéségének garanciai.

6/112




Munkafolyamatok viz- és csatornamiivekben
Kovetelmények, célok

1.3.

A munkafolyamat koveto rendszerek célja

A munkafolyamat kdveto rendszer mikodésétdl a kovetkezo célok teljestilését szokas elvarni:

Segitségével nyomon kovethetok legyen a munkavégzés folyamata, a torténések. Ez a
miikddésben valésideji kornyezetet jelent. A tdmogatd informatikai rendszer
szempontjabol ez azt jelenti, hogy a torténések idépontjainak rogzitésekor - ott ahol az
lehetséges — a rendszeridot kell hasznalni, azaz az idépont mezdket a program irja,
azokat a kezel6 nem irhatja feliil.

Lehetévé kell valjon tovabba a munkafolyamatban résztvevd szereplok és eszkozok
teljesitményének mérése (pl. atfutasi idok, hataridék betartasa/tullépése) és azok
feladdsa a vallalat er6forrasgazdalkodasi rendszere felé (ERP: Enterprise Resource
Planning). K6zismerten ez utobbihoz tartozik a SAP és LIBRA.

Kovetelmény az is, hogy a munkafolymat kdvetd rendszer vegye at egyéb mas
rendszerek adatait (input-térzsadatok).

Feldolgozott formaban adja tovabb a keletkezett adatokat mas rendszerek felé tovabbi
feldolgozas céljabol. (output- eredmények)

Ez az Gn. rendszerintegraltsagi kovetelmény.

Az interfészkapcsolatok koziil az eréforrasgazdalkodés rendszer felé valo kapcsolat a
koltségek racionalizalasa terliletén a meghatarozd, a tobbi kapcsolat inkabb
egyértelmiiségi, kényelmi funkcidkat céloz.

Szolgaltasson kozvetlen statisztikakat a kiilonb6z6 munkavégzésekr6l, amely
statisztikdknak listdk és strukturalt tdblazatok formdjaban nyomtatott valtozatban is
el kell allniuk. Létezniiik kell allando6 €s szabadon 6sszeéllithato riportoknak.

A halozati hibajavitasi munkak sajatossaga, hogy azok fogyasztoi bejelentések révén
indulnak. Ezért a munkafolyamat kovetd rendszernek kozonségszolgalati jegyekkel is
rendelkeznie kell.

Informatikai rendszerek

Teljesitményfeladas

az ERP felé Mas interfészek

! Onall6 kimutatasok !L

Ugyfélszolgalat

1-3. abra

Kovetkezmény:

A munkafolyamatokat tdmogat6 informatikai rendszer nemcsak koveti a folyamatokat, hanem
alapvetéen méri is azokat. Ami mérve van, az pedig javulni kezd! mondas igazsagtartalma
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kovetkeztében lehet szamitani munkavégzés hatékonysdganak novekedésrée, a koltségek
egyértelmi csokkenésére.

A munkafolyamat-kovetd rendszer tehat nem része az er6forrasgazdalkodasi (ERP)
rendszernek, koltségeket nem szamol (nem Iehet feladata), de minden a koltségek
maghatarozasahoz sziikséges naturaliat felad, mégpedig abban a forméaban, ahogy azt a
koltséghelyi struktura megkivanja.

1.4. A munkafolyamat koveté rendszerek altal lefedendé munkak kore

Informatikai tdmogatast azon az alaptevékenységet ¢érintdé munkafolyamatok esetében
érdemes adni, amelyek eléforduldsi szamossaga nagy. Feltétleniil ilyen:

e A halozatokon végzett munkak
o A technoldgiai létesitményekben végzett munkak
e Szamossaguk miatt a vizméro cserék és a vizmindségi mérések.

A vizmérocserék és vizmindségi mérések Iényegileg nem tartoznanak ide. A mérohitelesités
indukalta rendszeres vizmérécseréket a vizdijszamlazasi rendszerek altalaban lekezelik.
Hasonloképpen a rendszeres vizmindség ellendrzések a labor rendszerek hataskorébe
tartoznak. Vannak azonban fogyaszt6i bejelentések alapjan induld ilyen tipusit munkék, amit
érdemes az egységes kozonségszolgalat kialakitasa érdekében ehelyiitt lefedni. A keletkez6
informéciokat pedig interfészeken keresztiil az érintett rendszereknek atadni.

Kovetelmény:

Tekintve az elvégzendé munkak specialitasait a munkafolyamat koveté rendszerekben
feltétleniil megtalalhat6 kell legyen a haldzati €s 1étesitményi munka(lap) tipus, de lehetdséget
kell kindlni a panaszbejelentések indukalta eseti vizoracsere és vizmindségi mérés
lekezelésére is. Ez azt jelenti, hogy a 4 f6 munkafolyamat leképzése megoldando feladat.

1.5. A munkafolyamat koveté rendszerrel alapelvei

A munkafolyamatokat tamogaté informatikai rendszer milkodésének kulcsfontossagu
momentumai az alabbiak.

e Munkat csak a megrendeld tipusu szervezeti egység indithat, hibabejelentés vagy
elfogadott karbantartasi €s beruhdzasi terv alapjan.

e A képernydn szereplé mezdk olvasasra minden, a folyamatban résztvevd szamara
mindenkor elérhetd, irasuk azonban csak megfeleld jogosultsaggal lehetséges. A teljes
korti olvasasi lehetdség a nyilvanossagot megteremtésével pontossagra 0sztonéz. A
munkavégzés hatékonysaganak novelésének ez az egyik pillére, amitdl nem szabad
eltekinteni.

e A személy kotott jogosultsdg mellett azonban munkaallomashoz kotott csoportos
jogosultsdgot is definialni kell. A munkadllomas — amely mogott egyben szervezeti
egység is all — az informacidok megjelentetésének, ,.kormanyzasanak” is eszkoze, azaz
pl. halozati munkdk nem jelennek meg a technologiai létesitményi munkdk
elvégzésére kijelolt szervezeti egység munkadllomasan.

e A munkafolyamatok a valds idOben zajlanak, ezért a tamogatd informatikai
modellfolyamatnak is ott kell zajlania. Ez azt jelenti, hogy datum és id6 mezdk irasa
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csak a rendszerid6 behelyettesitése alapjan torténhet, kivéve a tervezett feladatok elore
megadand6 hataridé mezdit.

Az informécidkat hordozd6 mezdknek két fajtaja van. A folyamat adott fazisaban
kotelezden kitéltendé mezOk azt jelentik, hogy az e-folyamat mindaddig nem megy
tovabb, amig az ilyen tipusti mez6 iires. A mez0 kitoltési kényszer egyben garanciaja
annak, hogy a mezok tartalma alapjan utolag késziilo statisztikak, kimutatasok
elkészithetok legyenek. Az idOben valo kitdltés Osztonzésére az idépontok gépi
rogzitése szolgal, amely idopontok alapjan képzett atfutasi idék egyben a szervezeti
egység teljesitmény indikatora is.

A mezok tévedés- és visszaélésmentes kitoltése — mindeniitt ahol az csak lehetséges —
torzsadat-tablakon segitségével torténik. Ez segiti a kimutatdsok azonos értelmezését
IS.
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2. Meghatarozo fogalmak

2.1. Agazatok

Vizi kozmiivallalatok alapvetden két agazati feladatot latnak el. A vizellatas magaba foglalja
a viztermelési, vizkezelési és a vizelosztasi feladatokat. A csatornaszolgaltatas alatt a
szennyvizelvezetést és a szennyvizkezelést értjiik. Ennek megfeleléen vizi kozmiivallalatok
esetében az elsddleges rendezéelv az agazati besorolds, azaz beszEliink viz és csatorna
agazatrol.

Agazati besorolas
1 | Viz

2 | Csatorna

3 | Fiirdo

Az elvélasztast kozegészségligyi szempontok is indokoljadk. Miutdn lényeges kérdésrdl van
sz0 a képerny6n a kiilonbséget hattérszinnel is jelezziik: viz>kék, csatorna>zold, fiird6>sarga.

Hibabejelentéseknél a szamossag okan a ,,kezdeti” agazat a viz és vele a kék hattérszin.

Megjelenitési kovetelmény:

Az agazatok ,,szines elvalasztasa” a képernyds megjelenitésben nem ,,uri huncutsag”, hanem
miikodés egyértelmiiségét biztositod feltétel is.

Megjegyzés:

Tekinthetjiik 6nallo ,,agazatnak™” a nem infrastrukturalis, azaz a miikodetd vagyonelemeket is.
Ez esetben pl. az informatikai helpdesk tevékenység (miutdn egyértelmiien szolgaltatas) is
munkalapkdteles tevékenység, mialtal a teljesitmény ugyanigy mérhetd, mint a fizikai
dolgozoké.

2.2. Infrastrukturalis vagyonelemek

Egy agazaton beliil — a tovabbiakban csak az alaptevékenységre szoritkozva — az elvégzendd
munkak az alabbi infrastrukturalis vagyonelemeket érintik. A vagyonelem csoportok mindkét
agazatban egyforman megtaldlhatok. Az egyes agazatokban azonban eltéré funkcidju és
felépitésii elemeket talalunk.

Vagyonelem fajta
Vizéagazat Csatorna-agazat

1 | Cs6halozat primer Fo és gerincvezetékek Fogytijtok

szekunder Elosztovezetékek Mellékgyiijtok

tercier Bekotések Bekotések
2 | Fogyasztoi mérdk vizorak Nincs
3 | Technologiai Géphazak, medencék, | Szennyviz-kezeldmiivek,

létesitmények vizkezelémiivek,  kutak, | atemeldk, stb.
kloérozok, stb.
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A Fiird6 dgazatban tobbnyire csak technologiai létesitményi elemek taldlhatok, a halozat nem
jellemzo.

A vizmindség mérések mindhdrom dgazatban lehetnek. A mintavételi helyek kialakitasa vagy
az eseti vizmintavételezések a haldzatokban €s a technoldgiai 1étesitményekben torténhetnek.

A vagyonelemek szerinti megkiilonboztetés a munkavégzés egyfajta helyét jeloli, azaz mely
fo6 elemcsoportra iranyul a tevékenység. A vagyonelemek szerinti elvalasztasnak elsdsorban
koltség-elszamolasi €s statisztikai célja van.

2.3. A rendszer altal leképzett munkafolyamatok

A munkdk vagyonelem szerinti besorolasa alapvetéen a munkalap tipusat hatarozza meg,
minek alapjan

Halozati (H): szakmunkak elvalasztasa a munkalapon beliil, mindkét agazatot - viz,
csatorna - érinti.

Létesitményi (L): szakmunkak elvalasztasa a munkalapon beliil, mindkét agazatot - viz,
csatorna - érinti, a létesitmények tipusa a két agazatban merdben kiillonbozo.

Vizmérd cserélési (O): a specialis informacidigény miatt érdemes kiilon kezelni, csak a
vizellatasi dgazaton jellemzd, ill. 1étezik.

Vizmindség mérési (M): a specialis informacié igény miatt érdemes kiilon kezelni,
mindkét agazatot érinti, és vizmindség mérési pont lehet haldézaton ugyantigy, mint
technologiai 1étesitményben)

munkalapokat érdemes megkiilonboztetni.

Munkalap alatt a kiilonb6zd képernyd ablakok informacidtartalma alapjan 0sszevalogatott és
strukturdlt formaji nyomtatvanyt értiink, amelynek feladata az ,,informacidk szallitasa” a
munkaallomas és a munkavégzés helyszine (pl. munkagddor) kozott. A munkalap egyedileg
sorszamozott €s a miivezetd altal alairandé bizonylat, amely alairas hitelesiti a munkalapon
megadott informdcidtartalom hitelességét. Az aldirt és kotelezden archivalt munkalap egy
késdébbi birdsagi igy kapcsan is nagy jelent6séggel birhat.

Belsé munka esetén a miivezetd, kiils6 munka esetén a miiszaki ellenér szamara a munkalap
hatarozza meg az elvégzendd vagy elvégeztendd feladatot. Bejegyzés utjan rogziti a
munkavégzés koriilményeit (felhasznélt eréforrasok, stb.), minek alapjan az informaciokat a
miszak végén az informaciok az elektronikus rendszerbe keriilnek.

A munka folytonossagat a miiszakszammal jelezziik. A kiilonb6zé munkabrigaddnak, hogy
teljesitményiiket elszdmolhassdk mindig ,,0j” munkalapja van, amelyiknek sorszama a
munkara utaléan azonos, de a miiszakszamban kiilonboz6.

A kozteriileten végzett munkdk esetében nagyon fontosak a nyomtatott munkalapok alaki
jegyei is. A fejlécben szerepeltetni kell a cég logojat, az elérhetdségeket. Ez teszi hivatalossé a
kozteriileti megjelenést. Kiilondsen kiilsé kivitelezd altal végzett munkavégzés esetén fontos
ez.

A munkalapok tipusa egyben a munkafolyamatot is jeloli. A kiilonb6z0 munkafolyamat
tipusok (munkalapfajtak) elkiilonitett szamozasaval statisztika késziilhet, amely a vallalat éves
jelentésében hasznalhatunk.
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Mas lehetOség:

A vallalat informatikai fejlettségnek egy kovetkezo fokan a papir alapi munkalap elvesztheti
jelentéségét. A miivezetd, ill. a miiszaki ellendr ekkor mar rendelkezik mobil terminallal
(praktikusan GSM-halozatba kotott laptoppal). Ekkor az informaciok berdgzitésére
kozvetleniil a munkavégzés helyén nyilik lehetéség. Ez a kitétel azonban a munkafolyamat-
kovetd rendszer mikodése tekintetében nem jelent kiilonbséget, csupan a hardverkornyezet
fejlettebb.

Az elektronikus munkalap a munkdk kiadasanak egy mas formédjat jelenti. Eltérd lehet az
tigyeleti rendszer kialakitasanak modja.

2.4. A munkavégzések szakmunka szerinti besorolasa

A vonalas objektumok (viz- és csatornahalozat) esetében a munkdk szakmunka szerinti
besorolasa fiiggetlen az dgazattdl és az alabbi lehet:

Vonalas munkak szakmunka szerinti besorolasa
1 | Hal6zati munka (szolgaltatas helyreéllitasa)
2 | Burkolat helyreallitas

A vonalas 1étesitményeknél a szakmunka elkiilonités a munkalapon tartomdanyok segitségével
torténik. Az esetek dontd tobbségében a két szakmunka tipus szigortian csak egymast kovetd
lehet. Az elkiilonitésre a munkak ,,fontossaga” miatt van sziikség: elébb a szolgaltatas
helyreallitdsa a feladat. A kozteriileti rend helyreéllitasa emellett még gazdasagossagi
kérdéseket is felvet, amely sok helyen torténd kis volumen(i munkak miatt, azok teriiletelvi
szervezését igényli. A szolgaltatds helyreallitasat kovetd azonnali burkolat helyreéllitas csak
nagy forgalmt utak esetén indokolt. A haladéktalan (még ¢éjjel és tinnepnapokon is)
aszfaltozasnak jelentds tobbletkdltsége van.

A pontszerli létesitmények esetében a munkdk szakmunka szerinti besoroldsa szintén
fliggetlen az dgazattol és az alabbi lehet:

Létesitményi munkdk szakmunka szerinti besorolasa
1 | Gépészeti munka

2 | Elektrikus (villanyszerel6i) munka

3 | Irdnyitastechnikai (miiszerész) munka

4 | Epitési (kémiives, 4cs, stb.)munka

5 | Egyéb munka, pl. klorozok szerelése

A szakmunka szétvalasztasara a pontszerii létesitmények esetén kiilon mezo szolgal.

Kovetelmény:

A szakmunka szerinti besorolast a folyamat vezérléséhez, a munkalapok kormanyzasara
hasznaljuk, igy gépészeti munka nem jelenik meg a villanyszerel6i terminalon, mint
,megrendelés”, mint elvégzendo feladat.

A szakmunkdk a szolgaltatashoz tartoz6 szervezeti egységeket is jelolik. Elképzelhetd, hogy

egy adott vallalat esetén a gépészeti és villanyszereld csoport 1étezik. EKkor Gsszevonassal
¢lhetiink.
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2.5. Munkak megkiilonboztetése szamviteli szempontbdl

A munkak megkiilonbdztetése szamviteli szempontbol tipikusan az alébbi:

Szamviteli besorolas Jelleg A . munka | Finanszirozas Megjegyzés
inditasa
H Hibajavitas Eseti Hlbgl?ej elentés Lehet azonnali, ’
alapjan vagy halaszthaté
) ) ) Pl. medencemosas,
Fenntartas U Uzemeltetés Uzemelt. terv Koltségbol vizmindségmérés,
sth.
K Karbantartas Karb terv PL gépeszeti,
) villamos TMK
Tervezett Moelévé el
oy eglévé elemre
BL | Felyjitas aktivalodik
Beruhazas B2 | Rekonstrukcid Elfoga}dgt'g Beruhazasbol Selejtezés m‘i” d e
beruhazasi terv elemre aktivalodik
. , Uj elemre
B3 | Fejlesztés aktivalodik

A tablazat azt is megmutatja, hogy az egyes munkafolyamatok elvégzésére milyen
indittatasbol keriil sor, azaz ki vagy mi kezdeményezi a munkat. A tervezett munkdkat a
kiilonboz6 vallalati tervek tartalmazzak, amelyeknek része az idobeli litemezés is.

A munkavégzéshez kapcsolddo alapelv:

A munka megrendeldje €s munka végrehajtoja mindenkor el kell véljek egymastol. A
munka megrendel8jét iizemeltetonek a végrehajtdt szolgaltatonak hivjuk. A szolgéltatd
lehet belso, 1l1l. kilso.

Fiiggetleniil attol, hogy a munka jellege az eseti vagy tervezett, azt inditania az lizemeltetd
egységnek kell. Belsd szolgaltatotol a munkavégzés hatékonysagat varjuk el, mig kiilsd
szolgaltato esetén a szerzddéses feltételek és a hataridok betartasat.

Kovetelmény:
A beruhazasi munkdk fejlesztés-felujatas-rekonstrukcid szerinti elkiilonitése nem a
valasztékos szinonimahasznalat miatt van.

Minden beruhdzasi munkat aktivalni kell. Kovetkezésképp a beruhdzasi munka végén az
tizembe helyezési jegyzO6konyv kiadasa a munkafolyamat-kovetd rendszer kotelezo feladata.
Hisz rendelkezik minden olyan informacioval, ami a bizonylat kitoltéséhez sziikséges.

Az lizembe helyezési jkv és a selejtezési bizonylat lehet papiralapu (igy aldirhat6), de lehet
elektronikus is. A lényeg, hogy az informacio feladas a programbol ,.kényszeritett” modon
megtorténjen.

A szamviteli munka tipusdnak tehat vezérelési szerepe van, ki kell kényszeritsen bizonyos
torténéseket.
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Specialis korilmény kezelése:

A munkak szamviteli besorolas a pénziigyi forras helyét jeloli. Hogy egy adott munkat mibdl
kell finanszirozni, azt mar munka inditasakor elddl (el lehet donteni). Vannak esetek — de
ezek nagyon ritkan fordulnak el — amikor egy munka atmindsitésre van sziikség (pl. egy
hibajavitasnak indulé munka késébb beruhazassa valik). Ilyenkor utdlag az atsorolast vezetoi
(vagy rendszergazdai) szinten kell lehetové tenni .

2.6. Halozati elemek azonositas, helymegjelolése

A vonalas létesitményeknél a helymegjelolés postai cim alapjan torténik, melynek elemei:

Kozteriilet azonosito (torzsadat-tablabol)
Kertilet (varosrész, telepiilés)
Kozteriiletnév a kiegészitéssel (u., ut, tér, korut, dilo, stb.)
Héazszam
Vagy helyrajzi szam
Vagy keresztezd kozteriilet név kiegészitéssel

Ha mar létezik a vallaltndl térinformatikai feliilet, ugy a hibafelvétel esetén a postai cim
beirasaval parhuzamosan kiablakozas torténhet a térképre (alap + szakagi egyiitt). Ilyenkor
akar mar a héldzati ,,objektum” (a térképen entitds) is beazonosithatd volna. De jobb ha ezt
idében késébb tessziik.

Specialis korilmény kezelése:

Halozati hibabejelentéskor a tisztelt fogyasztdé nem koteles ismerni az éppen aktualis
kozteriileti tabla tartalmat. El6fordulhat, hogy a hely megjel6lésénél csak az utca régi neveét
ismeri. Erre a kortilményre Gigy késziilhetiink fel, hogy a kozteriileti tablaban szerepeltetjiik
egy a kozteriilet régi nevét tartalmazd mezdt. Ez a mezd nagyrészt iires lesz. A bejelentés
fogadédsakor azonban erre a mezdre is keresiink.

Megjegyzés:

A postai cim abban az esetben elveszti azonositasi jelentdségét, ha mar 1étezik digitalis térkép
a hattérben. Ilyenkor a postai cim az ablakozas teriiletének kijeldlésében segit. A felkapcsolt
térképi részlet felhasznalasaval a munkavégzés ,.helyének” megjeldlése akar a halozati elem
(vezetékszakasz) azonositasat is jelentheti.

2.7. Koltséghelyek képzési modja

A halozati koltségek képzésénél a zona — keriilet fogalomkettds hasznalata szokasos és
egyben elonyds is.

ZoOna:

a halozat elhatarolt része, amely mas haldzatrészekhez nyomdésugrason keresztiil
kapcsolodik. Teriiletelvii fogalom, a zoéndk a térképi teriiletet atfedésekkel is
lefedhetik. Vizhaloézatok esetében a zona nyomasdvezetet takar, mig a
csatornahéaldzatoknal vizgytijto (teriilet) a neve. A zona technologiai fogalom, amelyre
viz- €s energia-mérlegek €s kiilonbozo fajlagos mutatok értelmezhetdek.
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Megjegyzés:
A viz agazatban az ipari viz elvalasztasa zona fogalommal torténik.

A csatorna agazatban az elvalasztott €s egyesitett szennyvizelvezetés megkiilonbdztetése a
vizgylijto (zona) segitségével torténik

Kerilet/telepiilés:

Kozigazgatasi fogalom. A keriiletek a szolgaltatasi teriiletet atfedés nélkiil fedik le. A
keriilet/telepiilés szerepe elsOsorban a tulajdonos megkiilonboztethetdségét teszi
lehetové. A keriiletre/telepiilésre 1éteznek tovabba kiilso statisztikai adatok (lakossagi,
ipari adatok).

Egy kozteriilethez csak egy telepiilés (kertilet) tartozhat, ugyanakkor egy vagy tobb zona.

A kozteriileti adattorzs felépitése

Kozteriileti torzsadatoks
Kozteriilet azonositd
Keriilet

Kozteriiletnév
Kozteriiletnév kiegészités
Kozteriilet régi neve
Erintett zona 1

Erintett zona 2

Erintett zona 3

O|INO|OIAWIN|F-

Megjegyzés:

Ha létezik mar ablakozéssal felkapcsolhato digitalis térkép a hattérben, Gigy az érintett zona
beazonositasa nem kell, hogy a kozteriileti tablan keresztiil torténjen, hisz a vezetékszakasz
tulajdonsaga a zonahoz valo tartozas. A kijeloléssel, a zona informacio is ,,beemelhet6”.

Postai cimes munkavégzési azonositas esetén a halozati koltséghelyi struktira egy célszerii
formaja a zona-keriilet felépitésii koltséghely, mert ezzel koltségek mind a hidraulikai, mind a
tulajdonosi szempontok szerint biztosan szétvalogathatok.

Lehet azonban 0gy is eljarni, hogy a koltséghelyet a vezetékszakasz tulajdonsagava tessziik és
a hibahely beazonositasakor beemeljiik a koltséghelyet. Illyenkor nem a zéna-keriilet alapjan
képezziik azt, hanem tényként hasznaljuk a térképi (objektum-nyilvantartasban) kérnyezetben
szerepld informéaciot.

A pontszerii Iétesitmények azonositasa hierarchikus felépitésii kodtablak alapjan torténik,
ideértve a vizmindség mérések rendszeres mérési pontjait és a vizmérdk helyek azonositait is.

A pontszerii létesitményeket definiald tablak kialakitdsa erdsen fligg a vallalati felépitéstdl,
érdemes a meglévd struktirdkat atvenni és torzsadatként beépiteni. A struktira megadasa
nélkiil a 1étesitményi torzsadatbazis jellegre biztosan a kovetkezd:

Létesitményi torzsadatok
Létesitmény | Létesitmény megnevezése | zona | ker | Koltséghely
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azonosito

Xy medence
Yz atemeld

A létesitményen beliili struktiradt a berendezések hierarchikus megnevezése adja. Egy
létesitményhez egy koltséghely tartozik. A munkak és a koltséghelyek szempontjabol
kezdetben elegendd a 1étesitményi azonosités

Megjegyzes:

A lényegesen alacsonyabb szamu technoldgiai Iétesitmény kovetkeztében minden
létesitménynek egyedi koltséghelye van, amelyben a zona és keriilet fogalma 4ltaldban
nincsenek beleszéve. Ahhoz azonban, hogy a hidraulikai és a tulajdonosi szemponti koltség
szétvalogatasnak meg lehessen felelni fontos megadni a kertilet €s zona hovatartozast.

A koltségek természetesesen nem a folyamatkovetd rendszerben jelennek meg, csupan
minden ami a koltségképzéshez és koltséghely megjeldléshez sziikséges innen keriil feladasra.

Vizmindség-mérés esetén a helymegjeldlés adatait a vizmeritési terv rogziti.

Vizmindség mérési pontok torzstabla
Meérési pont | Helymegnevezés zona | ker | Koltséghely
azonosito

Xy u. tlizcsap
Yz gh. kimend mintavételi
csap

Eseti vizmérés esetén a postai cim szerinti helymegjelolés johet csak szoba, amely mérési
informacio is a postai cim alapjan az iddpont megjeldlésével keriilhet fel a digitalis térképre.

Vizmérdcsere megépitett bekotéseken talalhatd vizmeérdket érinti. A méréhely azonositdsa a
mérohelyi lista alapjan torténik.

Fogyasztoi helyek torzstabla
Mérdhely | Fogyasztod Postai cim zona ker | Koltséghely
azonosito

A listat a szamlazo rendszerbél vagy a térinformatikai nyilvantartasbol importalhatjuk Kki.
Kiilon vizméréhelyi lista létezése esetén az emlitetett rendszerek felé mindenképpen
sziikséges a rendszeres gépi szinkronizalas.

A zoOna (vizgy(jto terilet) és a telepiilés szerepének jelentdsége koltséghelyi struktaraban:

A zb6nahoz egyszerre tartoznak halozati (vonalas) és 1étesitményi (pontszerli) elemek. A zéna
az a hidraulikai fogalom, amelyre viz és energia mérlegeket képeziink, azaz a miiszaki
mérések a zonara értelmezettek. Fajlagos koltségek kiszamitasara akkor van lehetdségiink, ha
a pénziigyi folyamatok mérését is ezen dimenzio, a zona mentén tessziik.

A telepiilés nemcsak kozigazgatasi fogalom, hanem az miikodé Onkormanyzatok révén a
tulajdonosi kort is meghatarozza. Az dnkormanyzat pedig joggal kivancsi a tulajdondban 1évo
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vagyonelemek {lizemeltetési, karbantartdsi és beruhdzasi raforditasaira. Ezért célszeri a
telepiilési kodot a koltséghelyeknél szerepeltetni. Vagy kozvetleniil, mint ahogy a halozat
esetében az javasolhatd, vagy kozvetetten torzstdbla utjan, amikor az egyes létesitmények
tulajdonsagéava tessziik a teleptilést.
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3. Hiba- és panaszbejelentések fogadasa

Hiba- és panaszbejelentés a haldzati, a vizméré cserélési valamint a vizmindség mérési
folyamatokhoz érkezhetnek. A fogyasztdoi megkeresések fogadasa az iigyfélszolgalati
feladatkorhoz tartozik.

A bejelentés érkezhet:

telefonon: ez a leggyakoribb eset, szinte kizarolagos
irasban: faxon, levélben, e-postan

személyes ligyfélszolgalaton

A telefonon érkezo bejelentések fogadasa altalaban két modon torténhet:

A Klasszikus felfogas szerint a hivdsokat a telefonkdzpont fogadja. Az automata
hanginformacios rendszer (IVR: Interactive Voice Response), mint a fogyasztd altal
vezérelt ,,valtoallitas” a megfeleld helyre kapcsol. Nem jo, ha a meniirendszer til mély
- ahogy a bankok s mas tarsasagok ,igyfél kifullaszté” gyakorlataban gyakran
eléfordul -, mert azt a fogyasztok nem szeretik. Nagyon gyakran 3 irany elegendd,
ahogy az alabbi 4bran is szerepel:

Fogyaszték

Telefonkdzpont IVR

Kezel6
Hiba-

bejelentések Szamla

panaszok

rendszer

Munkafolyamatok
kovetése

3-1. abra

A kontaktcenteres valtozatnal (CC) minden hivast a kontaktcenter fogad. Gyakran
eléfordul, hogy mas kozmiicégek tigyei is ugyanahhoz a kontaktcenterre érkeznek). A
fogyaszto altal bejelentett panaszok mar itt elektronikus feliileten keriilnek rogzitésre
¢s a diszpécserek vagy ahogy ujabban nevezik Oket: a munkairanyitok az tligyféllel
kozvetleniill nem beszélnek. Ennek az elgondolasnak az az alapja, hogy a
diszpécsereket ugymond ,tehermentesitse” a fogyasztd sokszor ingeriilt
véleménynyilvanitasatol.

A kozonségszolgalati rendszerekben (CRM: Customer Relationship Management)
fogyaszt6 all a kozéppontban. Két feliiletiik van:

o az un. front office a kozvetlen kapcsolat valosuljon az meg telefonos vagy
kozvetlen modon (a fogyasztd bejon az iroddba).
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o a back office-ban a nem azonnal elintézhet6 tigyeket intézik.

Ebbdl az alapallasbol inditva a kontaktcenteresek ,,mellesleg fogadhatjak” az inkabb
a muszaki feladatokhoz sorolhat6 hibabejelentéseket

Ennek a megoldasnak nyilvanvaléan hatranyai is vannak, amik kedvezétlenck a
véllalatra nézve. Miutan a fogyasztd nem kozvetleniil a diszpécserekkel beszél, igy
nem mindig kap szakszert valaszt kérdéseire. A kontaktcenterben dolgoz6 holgyek a
munkdk allasarél sem tudjak tdjékoztatni a fogyasztét. Mégis ez a valtozat van

terjedoben.
Fogyaszték
Hiba- Szamla
bejelentések panaszok
/
Kontakt Center
Diszpécserek Szamlazasi
l rendszer
Munkafolyamatok
kovetése

3-2. abra

A folyamatok részletes leirasanal a klasszikus felfogast tekintjiik alapnak, mert ennek tobb
koze van vizikozmiives munkdk sajatsagaihoz.

Megjegyzés:
A szolgaltatassal kapcsolatos miiszaki jellegli hibabejelentés tehat a szigortian szekvencialisan
miik6dé munkafolyamat kovetd rendszer kezddpontja.
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4. A GPS hasznalatarol

Munkafolyamat kovetd rendszerekkel kapcsolatban gyakran felmeriilé fogalom a GPS
(Global Positioning System). Ha az ellatasi teriileten mozgd gépjarmiiveinket,
munkagépeinket ilyen egységgel szereljiik fel, gy minden pillanatban, a digitalis térképen
kovethetd modon tudhato, hogy azok hol, milyen munkén tartézkodnak.

A GPS-nek inkabb a munkafolyamatok szervezésénél van jelentésége. A GPS az optimalis
utvonal gyors ¢és egyszerll tervezhetdsége révén a koltségek csokkentésében is szerepet
jatszik.

A GPS-nek van egy masik szerepe is. Képes regisztralni és ezzel ellenérizni a gépjarmiivek
mozgasat, lehetové téve az esetleges illegalis fuvarok, munkak kisziirését.

A harmadik lehetdség a vagyonvédelem teriiletén mutatkozik, amelynek szintén van a
koltségek alakulasaval 6sszefliggd vonzata.

4-1. abra

Megjegyzés:

Mindharom szerepkor azonban a f6 munkafolyamat egy kiegészité oldalaga és jelentdségében
is eképp kell értékelni. A munkafolyamat kdvetd rendszerek fokmérdjében a GPS hasznalata
fontos kitétel lehet, de az egészet tekintve nem a GPS alkalmazéasan van a lényeg, az inkabb
csak kényelmi célokat szolgal..
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5. A halozati munkafolyamat

5.1.

A halozati munkafolyamat leirasa

3 Vallalati eréforrasgazdalkodas |
Hél6zati e L
iizemeltet f f A
7 ‘ Jelentések, bizonylatok ‘
] munkafelvétel
Tervezett munkak | |
— Hél6zati munka hf{;ﬁg}ﬁtgs
‘ Hibabejelentések H Kivizsgalas }
A A
L4
A T LIRS
munkakirinyito
Kiils6 burkolathelyreallitd
7% Radiételefon, URH ﬁ Eﬁggﬁ’i E Szamla

A halozati munkafolyamat legfontosabb sajatsagait az aldbbiakban foglalhatjuk Ossze:

A munkafelvétel két agon torténhet. A hibabejelentéseket a diszpécserek fogadjak. A
tervezett munkékat dgazatonként az illetékes halozati tizemeltetok veszik fel.

A hiba-bejelentés utan kivizsgalas kovetkezik. A kivizsgalas soran a siirgdsség és az
eréforrasigény keriil meghatarozasra. A kivizsgalast kivizsgalo szerel6k végzik, akik
folyamatosan Uton vannak. A kivizsgdlandé cimeket radidtelefonon vagy URH-n
kapjak a kozponti diszpécsertdl.

Tervezett munkék esetén nincs kivizsgalas, mert a munka jol definialt.

A hibajavitasos munkakat a teriiletileg illetékes halozati kirendeltségre tovabbitodnak.

A tervezett munkakat belsd és kiilsd kivitelezd egyarant elvégezheti. Bels6 munkéak
feleldse a miivezeto, mig idegen kivitelezés esetén a munka bonyolitdja és feleldse a
miiszaki ellenor.

A munka kiadasakor, a kivitelezési munka megkezdése elétt munkalap nyomtatddik
ki. A munka kiadasat a halozati kirendeltség vezetdje végzi.
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A munkalapot miiszakkezdéskor a miivezetd kapja meg, aki az aznap elvégzendd
feladatok alapjan anyagot vételez a raktarbol.

e A miivezetd szintén ezen a lapon rogziti az altala elvégzett munkat. A munkalapot
alairja, igazolva rogzitett informaciok hitelességét.

e A munkalap egy papir alapi médium, amely az informaciok ,,szallitasat” szolgalja a
munkadllomds — munkagédor - munkadllomds itvonalon.

e A burkolat helyreallitdis a fenti blokkvazlaton kiilsé kivitelezésben torténik, de
ugyanugy belso szervezet is végezheti.

e A Kkiils6 burkolathelyreallitdo egy adott iddszakra vonatkozoan (leggyakrabban
havonta) csoportos szamlat nyujt be, amelyen az elvégzett munkdknak megfeleld sor
talalhato. A szamldhoz a munkalapokat is mellékelni kell.

o A mivezet6 (halozati és burkolat helyreallitasi egyarant) a munka lezarasaként a neki
kiadott munkalapokhoz az elektronikus feliileten hozzafér és dolga az elektronikus
adminisztralas is. A miivezetok egymas munkalapjait lathatjak, de nem irhatjak.

A kivizsgalas szerepérol:

A kivizsgalas célja kettds. Elsodleges szerepe a vallalati arculat (imidzs) kapcsan van. A
vizik6zmii szolgéltatds mindségét az jelzi, hogy a bejelentéstdl szamitva a cég milyen gyorsan
jelenik meg a helyszinen. Ezt leginkabb a fofeladatdban ezt végzd kivizsgaldi egységgel
tudjuk elérni. A kivizsgalé munkéjéhoz tartozik az aprobb hiba azonnali elhéritdsa, nagyobb
hiba esetén a fogyasztéi bejelentés pontositdsa, munka siirgésségének besoroldsa, az
er6forrasigény meghatdrozdsa. Nagy vizfolyds esetén a csOtorés azonnali zardsanak
megkezdése, elvégzése.

A Kkivizsgald szerelok a diszpécserek kinyujtott ,,szemei”. Fontos, hogy szervezetileg a
diszpécserekkel egyiitt az iizemeltetdi oldalhoz tartozzanak.

Megjegyzés:

Ha miivezetd mar felszerelt e-halozatba kotott laptoppal, ugy az elektronikus uton végzett
munkakiadas eredménye a monitorjan megjelend feladatlista, amelybdl beléphet az adott
munkahoz tartozo elektronikus munkalapra.

Megjegyzés:

Az elektronikus munkalap csak elvben létezik, megjelenésben a képernydn tobb ablak is
lehet. Szemben a papir alapti munkalappal, amely célszeriien nem nagyobb az A4-es méretnél.
Ennek kezelési okai vannak, mert a munkagddor nem irodai kdrnyezet.

Megjegyzés:
Ha kirendeltség vezetdje €s a miivezetd személye megegyezik, ugy a két jogosultsagi szint
Osszecsuszik.

5.2. A halézati munkafolyamat leképzése

A halozati munkafolyamat az alabbi folyamatabranak megfeleléen modellezhetd
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Tervezett
munkafelvétel

HAlbzati
kivitelezés

Hibafelvétel

1. folyt L—D—P\\
\

\ A
2. folyt L—-—f\\\\\
\
N\
n. folyt. L—P_O—J O

—
El6z8 munkabdl
szarmazo [ kezdet
informacio O vége

Megjegyzés:
Az el6z6 munkabol szarmazé informacié megadasanak csak a papiralapi munkalapon van
jelentésége.

A sajatsdgok az aldbbiak:

e A hibafelvétel és a tervezett munkafelvétel céljat tekintve ugyanaz: meghatarozni az

elvégzendd munkat. A hibafelvétel és a tervezett munkafelvételen eltérd informéciokat
talalunk.

e Halozati munkanal a hibafelvételi szakaszban a munka mar véget érhet. pl.: ha a
tizcsapfolyast a kivizsgald annak meghtizasaval elharitotta.

e A haldzati kivitelezés nem feltétlen kovetkezménye a burkolat helyreallitds. A munka
véget is érhet, pl. bekotés javitas féldben esetén.

o A halozati kivitelezéskor lehetdség van a munkat tobb miiszakon at folytatni. Ilyenkor
mindig Uj kivitelezdi feliilet nyilik, hogy azon a kdvetkezd miiszak sajat elszamolasait
meg tudja tenni. A folytatdsos munkat a munkalapon az azonositd részeként a
miiszakszam jelzi.

e A burkolat helyreallitas tobbnyire egy miiszakon beliil befejezddik. Folytatdsos esetre
nem kell felkésziilni

e Kiilsd kivitelez6s munka esetén a folytatasos munkalapok rendszeres kitdltésével a
munka allasat tudjuk az iddben dokumentalni. Ennek fleg litemterves munkék estén
van ¢értelme, hogy az iizemeltetd idOben legyen képes felkésziilni az esetleges
késedelmek kovetkezményeit.

e Az egyes fazok kezdetét és végét idépontok jelzik, amely id6pontokat a rendszer maga
generalja, azok késObbi feliilirdsara nincs lehetdség.
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A halézati munkafolyamatban résztvevd szereplok és jogosultsagaik:

Sziirés Halozati
£
- o) < N )
5] o 5 S — Q o
8| § 2 Eg b >
c| 2 2 £ £ -
N < 3 N & > —
%) 2 ] Z 5]
= s ke 2
8 =<
= >
o)
Szerepld RIWIX| M|R|IW|X| M|Rl W | X|MR|W|X
Diszpécser
Kivizsgalo
Vizhalozat iizemeltetd Vv
Csatornahaldzat lizemeltetd Cs

Vizhalozati kir. vezetd

Vizhalozati miivezetd

Csatornahalozati kir. vezetd

Csatornahaldzati miivezetd

Projektiranyitasi o. vezetd

Miiszaki ellen6r

Burkolathelyreallitasi vez.

Burkolathelyreallitasi miiv.

Betekint6

Rendszer Adminiszrator !

Magyarazat:

e A vezetd ¢és a milivezetd egy szervezeti egységhez tartoznak. A szervezeti egységek
ugyan agazathoz tartoznak, de a kivitelezéskor mar az 4gazat kivalasztott és az adott
munka csak az illetékes szervezeti egységre tartozik.

e V:vizigazat, CS: csatornaidgazat

e MK: Munkakiadas, K: kivitelezés

R: olvasas
W: iras

Fels§-vezetdi feladat:

A szerepkorok kiosztasa a vallalat fels6-vezetésére tartozik. Ha a vallalat szervezeti felépitése
nem felel meg az lizemeltetd-szolgaltatod elvalasztasnak, igy kezdeményezni kell a szervezeti
séma modositasat.
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5.3. A halézati munkafolyamatot leir6 mezok definialasa
5.3.1.  Halozati hibafelvétel
A MUNKA AZONOSITASA
Mez6 Definicio Megjegyzés
o . woe Ezt 0t a j Itsagnak felel6
Diszpécser Hibafelvevo diszpécser 2t a mezot a Jogosulisaghak Megleleioen a
program automatikusan kitolti.
Ertéke Viz vagy Csatorna lehet, fliiggden az
agazattol.
‘ . , A mez6 szabadon irhato, de van kezdeti érték,
Agazati besorolas, azaz : . . , ,
‘ . . amely a hibabejelentések  szamossaga
Agazat mely teriileten torténik a |, ...7 L\
L kiilonbsége okan: Viz.
munkavégzés W s s . " e
A mez6 allitasaval a képernyon a hattér
keretfeliilet szinezése keékrdl (Viz), zoldre
(Csatorna) valt.
. . ... | Ertéke:  Hdlozati, 1 iszpé
Alapvetden azt jeldli, rte e alozati, melyet a d1§zpecser
hogy, mely vagyonelem Kivalasztassal ad meg. Az _agazattal

Munkalap tipus ' . kiegészitve vizcséhalozatot, ill. a
csoportra  iranyul a o s
munkavégzés csatomahaloza‘got jeloli.

' A mez6 kezdeti értéke: Halozati
Evszam Az aktudlis datumbol
Folyamatos gépi sorszam, évvaltaskor a
szamlalas 1-t6] gjrakezdddik.

Sorszdm A sorszdmozds a  halézati  munkdkra
A munka egyedi | vonatkozik, azaz a hibaelharitasi és tervezett
azonositoja munkdk egyiitt szamolddnak.

Egy miiszak alatt befejez6dé munka esetén
p , érteke = 0. Folytatdsos munkavégzés esetén
Miiszakszam o i . A .
érteke miiszakonként 1-gyel nd, amig a
halozati kivitelez6i munka be nem fejezddik.

Szamviteli A munka fi frozéasi | » ,

Zamviet , INAnSZITOZast | picke ezen az agon csak Hibajavitas lehet.
besorolas forrasa
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HELYMEGJELOLES
Mezo Definicio Megjegyzés
Keriilet,  varosrész, | Egyiitt hatdrozzdk meg a kozteriiletet. A keriilet
Keriilet /telepiilés | vagy telepiilés | és a kozteriiletnév elsé négy karakterének beirasa
azonositoszama utan a diszpécser valaszt a torzstabla 1étezo.
Kézteriiletnéy Kézteriilet neve A torzstablaban valo keresés a kozteriilet régi

nevének megadasaval is mikodik. Ilyenkor a

Kozt. név kieg.

utca, Ut, tér, koz, stb

kozteriletnév mez6be a kivalasztaskor az
aktualis kozteruletnév kerul.

Hazszam

a hazszdm, a helyrajzi szam, a keresztezd

Helyrajzi szam

kozteriilet koziil valamelyik megadasa kotelezo.

Szerepiik a helyszin pontositasa.

Kﬂeresz:cezo Keresztez§ kozteriilet A keresztezd kozteriilet megadasa kivalasztassal
koztertilet neve . r
torténik

Kézteriilet a koztertileti
azonosito torzstabla altal

meghatarozva.

Ertéke: A mezék a kozteriileti torzstabla alapjan
Kézteriilet k{’e’melt teriilet automatikusan toltddnek.
besorolasa Joutvonal Viz agazat esetén 3, csatorna 4gazat esetén 2

mellékutvonal érintett zona lehet. A mezdkbdl az elsének

nem utvonal lehet

(Erintett zona 1) kitoltottnek kell lennie.

Erintett zona 1

Erintett zona 2 Erteke: A zona
— - megnevezése
Erintett zona 3
Ericke: A bejegyzést a diszpécser teszi, ha a hibafelvétel

Uj kozteriilet?

tires vagy bejelolt

a torzstablaban nem létez6 kozteriletre kell

torténjen.
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HIBAFELVETEL
Mezo Definicio Megjegyzés
Hibabejelentd Megadasa kotelezo
neve
: . ., telefonszdm
lebabegyelrento fax-szam Megadasa nem kotelezo, de célszerti
elérhetdsége ,
e-postacim
Hibafelvétel Fiy-hé-nap A’p.rogram a hlbgfstlvetelkor a}ltomatlk_usan
idépontja dra:perc:mésodperc beirja a rendszeridét. A mezé semmilyen
) ) jogosultsdggal nem irhato feliil.
Hibabejelentés K1t9lt(?se un. tipikus szovegek kivalasztasaval
thrgya: 1s torténhet.
) Megadasa kotelezo.
KIVIZSGALAS
Mez6 Definici6 Megjegyzés
e Torzstablabol S, p
Kivizsgalo neve .~ , Megadasa kotelezd
kivalasztassal
Kivizsglasra Ev-hé-nap A program a kivizsgalasra  kiadéaskor

kiadva id6pontja

ora:perc:masodperc

automatikusan beirja a rendszeridét. A mezd
semmilyen jogosultsdggal nem irhato feliil.

Kitoltése un. tipikus szévegek kivalasztasaval

Kivizsgalas e
ere\éhfl égn . is torténhet.
Y Megadasa kotelezd.

Ertéke:
Siirgdsségi azonnal kezdeni kell A silirgdsségi  besorolast a kivizsgald a
besorolas: SUrgos helyszinen tapasztaltak alapjan allapitja meg.

halaszthato

HOZZAFUZES

Mezo Definicio Megjegyzés
Megjegyzés szabﬁldon frhato uzeho | Kitsltése nem kotelezd

mezo

Tall6zéssal valasztjuk ki.
Dokumentum - .
, A csatolt fajl neve PL.: panaszos levél szkennelten.
csatolasa , .. "
Csatolas nem kotelezd.

A dokumentum

Dokumentum , . . , . p
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezo.

megnevezése

megnevezes
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HIBAFELVETEL LEZARASA
Mezo Definicio Megjegyzés
Lo n 'Atara”ny’ltas esetena A kirendeltség/ kivitelez6 mez6 kezdeti
Atiranyitva ? jelolonégyzet KitSltése estén lres
kitoltodik '
Kirendeltsée/kivitelezs A kozterlileti torzstabla | Az atiranyitas ett6l eltérd mas kivitelezo
irendetisegRivitelezo altal meghatarozott | kivalasztasat jelenti. Ekkor allitodik az

neve

kezdeti kitoltés.

Atiranyitva mez0.

Hibafelvétel
lezarasanak idopontja

Ev-ho-nap
ora:perc:masodperc

A program a hibafelvétel lezarasakor
automatikusan beirja a rendszeridot. A
mezO0 semmilyen jogosultsaggal nem
irhat6 feliil.

Statuszallitas

Ertéke:
nincs tovabbi munka
tovabbitas kivitelezésre

A nincs tovabbi munka esetén a munka
statusza lezart lesz. Ilyen eset akkor fordul
eld, ha a kivizsgalo elharitja a hibat pl. egy
tlizcsap lezarasaval.

A tovabbitas kivitelezésre statuszallitast,
ha megelézi a Kirendeltség/kivitelezd
nevének atallitdsa akkor megvaldsul az
atiranyitas
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5.3.2.  Tervezett halozati munkafelvétel
A MUNKA AZONOSITASA
Mezo Definicio Megjegyzés
A haldzatiizemeltetd
Y szgrvezet munlfatarsa, Ezt a mez6t a jogosultsagnak megfelelden a
Munkafelvevo aki a munkdt az . B
.1 program automatikusan kitolti.
elfogadott lizleti terv
alapjan elinditja
Ertéke Viz vagy Csatorna lehet
Agazati besorolds, azaz | Ertékét a jogosultsag allitja.

Agazat mely teriileten torténik a | A mez0 értékétdl fliggden a képernydn a hattér

munkavégzés keretfelillet —szinezése kék (Viz), zo6ld
(Csatorna)

Alapvetéen azt jeldli, | i .

ho bV mel VaZ 031 elem’ Ertéke: Halozati, melyet a munkafelvevé

Munkalap tipus 9y, Y ,gy jogosultsaga dont el. Az dgazattal kiegészitve
csoportra  iranyul a |”,° " . s s et

. vizcs6halozatot, ill. a csatornahaldzatot jeloli.
munkavégzeés.

Evszdm Az aktuadlis datumbol

Folyamatos gépi sorszam, évvaltaskor a
szamlalas 1-t6] ujrakezdodik.

Sorszam A sorszdmozds a  halézati  munkakra
A munka egyedi | vonatkozik, azaz a hibaelharitasi és tervezett
azonositoja munkak egyiitt szdmolddnak.

Egy miszak alatt befejez0d6 munka esetén
. , érteke = 0. Folytatdsos munkavégzés esetén
Miiszakszam - . . p .
értcke miiszakonként 1-gyel nd, amig a
hélozati kivitelez6i munka be nem fejezddik.
L. ., . | Ertéke ezen az 4gon Karbantatas, Uzemeltetés,

Szamviteli A munka finanszirozasi . , L7, .,

. . Fejlesztés, Felujitas vagy Rekonstrukcio lehet.
besorolas forrasa

A munkafelvevo valaszt.
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HELYMEGJELOLES
Mezo Definicio Megjegyzés
Keriilet,  varosrész, | Egyiitt hatdrozzdk meg a kozteriiletet. A keriilet
Keriilet /telepiilés | vagy telepiilés | és a kozteriiletnév elsé négy karakterének beirasa
azonositdszama utan a diszpécser valaszt a torzstabla 1étezo.
Kézteriiletnéy Kézteriilet neve A torzstablaban valo keresés a kozteriilet régi

nevének megadasaval is mikddik. Ilyenkor a

Kozt. név kieg.

utca, Ut, tér, koz, stb

kozteriletnév mez6be a kivalasztaskor az
aktualis kozteruletnév kerul.

Hazszam

a hazszdm, a helyrajzi szam, a keresztezd

Helyrajzi szam

kozteriilet koziil valamelyik megadasa kotelezo.

Szerepiik a helyszin pontositasa.
A keresztezd kozteriilet megadasa kivalasztassal

Keresztezd Keresztezd kozteriilet | torténik.
kozteriilet neve Vonalas munkavégzés esetén a hazszam mezd
tol — ig kitoltésével adjuk meg az épitési vonal
hosszat, terjedelmét.
Kézteriilet a koztertileti
a70nositd torzstabla altal
meghatamzva- A mez6k a kozteriileti torzstabla alapjan
Eﬁeke: . automatikusan tolt6dnek.

. kiemelt teriilet ) o ) .
Koztertilet fSutvonal Tervezett munka esetén a Zona ismert, valasztani
besorolasa mellékuitvonal azonban a kitoltés soran kell. meégpedig a

nem ttvonal lehet koztertileti torzstablanak megfeleld tartalombol.
76na Ertéke: a zona
megnevezése
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TERVEZETT MUNKA MEGADASA

Mezo Definicio Megjegyzés
Munkafelvétel Fiy-hé-nap A program a munlfat;elvetelkor arlyltomatlk'usan
o . T beirja a rendszeridét. A mezd semmilyen
id6épontja ora:perc:masodperc . , . R
jogosultsdggal nem irhato feliil.
Tervezett munka e p
erveze , u Megadasa kotelezo
tervazonositoja
Tervezett munka e p
,e ¢ . Megadasa kotelezd
targya
Tervezett kezdés | Ev-ho-nap Megadasa kotelezd
Engedélyezett Lo , . .
gecey Ev-ho-nap Megadasa kotelezo
befejezes
- , Az ltemterv szamédnak megaddsakor azt
Utemterv szama .
csatolni kell.
Szerz6dés szama A szerzddés szdmanak megadasakor azt
csatolni kell
SzerzOdés értéke | eFt Tajékoztatd adat, értéke a munka nagysagat
jelzi.
HOZZAFUZES
Mez6 Definicio Megjegyzés
. , szabadon irhat6 {tzend | ... ..., . P
Megjegyzés ) Kitoltése nem kotelezd
mez6
Tall6zéssal valasztjuk ki.
Dokumentum .. Pl.: Gtemterv, szerzodés.
, A csatolt f4jl neve , .. (. , .y
csatolasa Csatolas az tlitemterv szamanak és a szerzddés
szamanak kitoltése utan kotelezo.
A dokumentum
Dokumentum , . . . . p
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezo.
megnevezése

megnevezes
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MUNKAFELVETEL LEZARASA

Mezo Definicio Megjegyzés
Caior At1r a”nyrltas eseten a A kirendeltség/  kivitelezd  mez0
Atiranyitva? jelolonégyzet oy { s s A
et qe ,kezdeti” kitoltése esetén iires.
kitoltodik
A koztertileti . .
. R ” .. , , Az atiranyitas ettol eltéré mas kivitelezo
Kirendeltség/kivitelezo torzstabla alta] | 127 AHTANYIAS CHLOT CHETO Mas KIVINEIezo

neve

meghatarozott kezdeti
kitoltés.

kivalasztasat jelenti. Ekkor allitodik az
Atiranyitva? mezo.

Munkafelvétel
lezarasanak idépontja

Ev-ho-nap
ora:perc:masodperc

A program a munkafelvétel lezarasakor
automatikusan beirja a rendszeridét. A
mez0 semmilyen jogosultsdggal nem
irhato feliil.

Statuszallitas

Ertéke:

tovabbitas kivitelezésre

Tervezett munka esetén csak a
tovabbitas kivitelezésre képzelheto el.
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5.3.3.

Halozati kivitelezés

AZONOSITAS

A képernyén az Azonositas blokkban a hiba/munkafelvétel meghatdroz6 mezdi keriilnek
megismétlésre, annak érdekében, hogy a munkakiadas priorizalasahoz szervezéséhez kelld
informacio legyen a kivitelezési nyito képernyon

A szerepeltetett mezok az alabbiak:

hibajavitasnal:

Stirg0sség

Munkalapszdm

Keriilet, kozteriilet, hazszam/helyrajzi szam/Keresztezd kozteriilet
Hibabejelentés targya

Kivizsgalas eredménye

Elvégzett munka (el6zmény)

Tovéabbi munka (el6zmény)

tervezett munkanal:

Munkalapszdm

Keriilet, kozteriilet, hazszam/helyrajzi szam/Keresztezd kozteriilet
Tervezett munka azonositdja

Tervezett munka targya

Elvégzett munka (el6zmény)

Tovabbi munka (el6zmény)

MUNKAKIADAS
Mez6 Definicid Megjegyzés
. ,, A kivitelezd  szervezeti
Muivezeto / egyseé vezetdje a
mitiszaki  ellendr | S5Y5¢8 ) . | A munka statusza kiadott munka lesz.
neve torzstablabol valo
valasztassal tolti ki.
A program a munka kiadasakor
Munka kiadva | Ev-ho-nap automatikusan beirja a rendszeridét. A
1d6pontja ora:perc:masodperc mez0 semmilyen jogosultsdggal nem
irhat6 felil.
ELVEGZETT MUNKA
Mezo Definicio Megjegyzés

Tényleges zona

Csak az érintett zondkbol valaszthat a
miivezetd. Ha ott csak egy zona van
megadva, Ugy vdlasztdsra nincs

A zbéna, amely amire a
munkavégzés irdnyul.
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sziikség, az 4tmasolast a program
valositja meg.

(o A javitasi munka
Munkacsoportositas . Ja
focsoportja
Munkatipus A javitasi munka tipusa
A vezeték tipusa, amelyen a
munkavégzés tortént. A vezeték tipiusa agazattdl fliggen
0 Ha nem vezetéken torténik | lehet:
Vezeték tipusa L v , , , s
a munkavégzés — pl- | Févezeték, elosztovezeték, bekotés
Oblités, tablazas — akkor a | Fégyiijtd, mellékgyiijto, bekotés
mez0 iiresen marad
Csbanyag Kitoltés meniibol
Csdatmero Kitoltés meniibol
Hiba oka Kit6ltés meniibol
Az esetek tobbségében a program
, , matikusan ~ meghatar
, A munkasoran elfolyt viz e}ut,o at usan 8 atarozza . az
Elfolyt viz me-ben értéket, a mivezetdnek csak a nagy

csOtorések esetén kell becsiilnie. A
mez0 kitoltése kotelezo

Elvégzett munka

Szabadon irhaté mez6

Folytatdsos munka esetén is informal

Tovabbi munka

Szabadon irhaté mezd

Folytatasos munkénal kitdltendo

BURKOLATBONTAS
Mez6 Definicio Megjegyzés
Foldkiemelés numerikus mezo A megadott értékek a burkolat
Talajtipus helyreallitas er6forrasigényét jelzik.
Bontas jarda db numerikus mezo
Bontas jarda m® numerikus mez6 A numerikus mezdk kezdeti feltoltése
Burkolattipus jarda 0, amely berogzitéskor a tényadatra

Bontas uttest db

numerikus mezo

Bontas uttest m*

numerikus mez6

Burkolattipus uttest

Kihelyezet 1éc numerikus mez0
Kihelyezett bak numerikus mezo
Kihelyezet ldmpa numerikus mezo

Kihelyezett infotabla

numerikus mezé

valtozik.

Az adatok egyben a
burkolat helyreallitasi
kontrolljaul is szolgalnak.

benyujtott
szamla

A kihelyezett
mennyisége a munkatertilet
elhagyasakori allapotnak kell
megfeleljen. fgy a
burkolathelyreallit6tol ennek a
mennyiségnek a visszaszolgaltatasa
vérhato el.

keritdanyagok
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TELJESITENYELSZAMOLAS

Mezo Definicio Megjegyzés
Dolgozo
Teljesitménytipus leozd litbesrk
Oraszam numerikus mezo A do g;OZO» a sza 1’toesz’o’z, a
Tarmi munkagép, az anyag kivalasztasaval a
— torzstablabol automatikusan rogzitddik
Teljesitménytipus o . . .
- - a teljesitmény tipus, ill. a cikkszam. A
Fuvarkm numerikus mezo o . ,
: teljesitmény elszamolas
Munkagép . . . p
Teliositmeénvii tulajdonképpen a numerikus mezok
Oejes} menytipus & — megadasaval megtorténik. A naturalia
Araszam NUMETTKUS MOzo ¢s teljesitmény tipus egyiitt hatdrozzak
.nyag, meg a raforditasokat.
cikkszam
Mennyiség numerikus mezd
KISZERELT VIZORA
Mez6 Definicio Megjegyzés
Gyartmany
Atmérd Azonositok
Gyari szam A mez0Ok kitoltése egyértelmil
Mérdallas A ’mer(?a.llas fogyasztas
elszdmolasi adat
BESZERELT VIZORA
Mez6 Definicio Megjegyzés
Gyartmany
Atmérd Azonositok
Gyari szdm A mez06k kitoltése egyértelmil
s A T1A A éroallas  fi i
Méréallds mérdallas  fogyasztas

elszamolasi adat

A bekdtéseken végzett munkak csak ritkan érintik a vizmérdket. Ha mégis, gy a munkalapon
a kiszerelés ¢és beszerelés adatait rogzithetjiik.

Bekétés épitésnél a BESZERELT VIZORA tartomany mezéi kdtelezden kitéltendéek.
Bekotés elvagasnal ezzel szemben viszont a KISZERELT VIZORA adatainak megadéasa

elengedhetetlen.
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HOZZAFUZES
Mezo Definicio Megjegyzés
Megjegyzés szabﬁldon irhat6 izend Kitoltése nem kdotelezo
mezd
Tallozassal valasztjuk ki.
PlL.: Hélozati eltérési vazlat, ha a helyszin nem
Dokumentum .. . o .
csatolsa A csatolt fajl neve egyezik a nyilvantartassal
vagy selejtezési bizonylat vagy megvaldsitasi
dokumentécio
A dokumentum
Dokumentum . . . . ) .
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezo.
megnevezése .
megnevezes
KIVITELEZOI MUNKA LEZARASA
Mez6 Definicio Megjegyzés
Atirdnyitas esetén a . . . . . .
s Aureny A kirendeltség/ kivitelezo6 mez6 kezdeti
Atirdnyitva? jelolonégyzet KitSltése estén iires
kitoltodik )
A kozteriileti T 1 oA ks Lot .
TS D QAU A7 atiranyitas ettdl eltéré mas kivitelezd
Burkolat  helyreallitasi | torzstabla altal | -7, I . 1re s 1s
. ; . | kivalasztasat jelenti. Ekkor allitodik az
egység neve meghatarozott kezdeti | ;. ", p
o atis Atiranyitva ? mez0o.
kitoltés.
A program a haloézati kivitelezés
Haélozati kivitelezés | Ev-ho-nap lezarasakor automatikusan beirja a
lezarasanak idépontja Ora:perc:masodperc rendszeridét. A mezd semmilyen

jogosultsaggal nem irhato feliil.

Selejtezési
elkiildve

bizonylat

Megvalositasi
dokumentacio leadva

Statuszallitas

Ertéke:

visszaadott munka

a munkat folytatni kell
tovabbitas burkolat
helyreallitasra

a munka befejezodott
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5.3.4.

Burkolat helyredllitas

AZONOSITAS

A képernydn az Azonositds blokkban a halozati kivitelezés meghataroz6 mez6i keriilnek
megismétlésre, annak érdekében, hogy a burkolat helyreallitasi munkakiadas priorizalasahoz,
szervezéséhez kelld informacio legyen a burkolat helyreallitasi nyitd képernyon

A szerepeltetett mezok az alabbiak:

Stirgdsség

Munkalapszam

Keriilet, kozteriilet, hazszam/helyrajzi szam/Keresztezd kozteriilet
Bontas jarda m2,

Bontas uttest m2

o Kihelyezett léc, bak, ldmpa, infotabla

MUNKAKIADAS
Mez6 Definicio Megjegyzés
" . A kivitelez0  szervezeti
Milvezeto / egysé vezetdje a
mitiszaki  ellendr | 858 ) . | A munka statusza kiadott munka lesz.
neve torzstablabol vald
valasztassal tolti ki.
A program a munka kiaddsakor
Munka kiadva | Ev-ho-nap automatikusan beirja a rendszeridét. A
idépontja ora:perc:masodperc mezé semmilyen jogosultsiggal nem
irhat6 feliil.
BURKOLATHELYREALLITAS
Mez6 Definicio Megjegyzés
Betonozas jarda
Aszfaltozas jarda
Kovezés jarda
Betonozas uttest
Aszfaltozas tttest i 3 )
Sza ,ozlasu e Numerikus ., ,me.ZOk’ Az adatokat 0Ossze kell vetni a
Kovezes uttest amelynek alapjan késziil az , . .
p , . , burkolatbontds  adataival.  Eltérés
Diszburkolat elszamolas, a szamla . , vt
— o esetén indoklas sziikséges.
Szegélykd kiallitasa.
Leszedett léc
Leszedett bak
Leszedett lampa
Leszedett infotabla
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HOZZAFUZES
Mezo Definicio Megjegyzés
Megjegyzés szabﬁldon irhat6  tizen6 Kitoltése nem kdotelezo
mezo
Dokumentum A csatolt fail neve Tallozassal valasztjuk ki.
csatolasa J P1.: Bontasi bejelentés
A dokumentum
Dokumentum , . . . ; .
. tartalmara utal6é | A megnevezés megaddsa nem kotelezo.
megnevezése .
megnevezes
KIVITELEZOI MUNKA LEZARASA
Mez6 Definicio Megjegyzés
A program a haélozati kivitelezés
Hélozati kivitelezés | Ev-ho-nap lezarasakor automatikusan beirja a
lezarasanak idépontja Ora:perc:masodperc rendszeridét. A mezd semmilyen

jogosultsaggal nem irhato feliil.

Bontasi
elkiildve

bejelentés

Statuszallitas

Ertéke:
a munka befejezodott
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6. A létesitményi munkafolyamat

6.1.

A létesitményi munkafolyamat leirasa

Létesitményi tizemeltetd

7 ‘ Jelentések, bizonylatok ‘ T
A
Tervezett munkak |
v —» Létesitményi munka
Eszlelt hibak
munkafelvétel ﬁ
Kiils6 kivitelezd
- —— — — — — 1
____________ |
ﬁ Nyomtatott + I
munkalapok . ‘ ‘ Projekt iranyitas
[
E Sé Szakmunka szerinti kivitelezd
zamla

A létesitményi munkafolyamat legfontosabb sajatsagait az alabbiakban foglalhatjuk Ossze:

A munkafelvétel két agon torténhet. A hibabejelentéseket a diszpécserek fogadjak. A
tervezett munkakat dgazatonként az illetékes halozati tizemeltetdk veszik fel.

A hiba-bejelentés utan nem kovetkezik kivizsgalas, mert a hibabejelentd az
tizemeltetési szakemberek koziil kertil ki. A munka siirg6ssége €s az eréforrasigénye a
hibabejelentéskor keriil rogzitésre.

Tervezett munkak esetén itt Sincs kivizsgalas, mert a munka jol definialt.

A hibajavitdsos munkdk a szakmunka tipusatdl fliggéen a szakmailag illetékes
egységhez tovabbitodnak.

A tervezett munkakat belsd és kiilsd kivitelezd egyarant elvégezheti. Bels6 munkéak
feleldse a miivezetd, mig idegen kivitelezés esetén a munka bonyolitdja és feleldse a
miiszaki ellendr. Az dbranak megfeleléen a miiszaki ellenérok a ,,projektiranyitasi
osztalyon” dolgoznak. Ez az osztaly szerzédik és bonyolitja a kiilsé munkakat.

A munka kiadasakor, a kivitelezési munka megkezdése el6tt munkalap nyomtatddik
ki. A munka kiadasat a szakmunka egységvezetdje vezetbje végzi., A munkalapot
miiszakkezdéskor a miivezetd kapja meg, aki az aznap elvégzendd feladatok alapjan
anyagot vételez a raktarbol.

A milvezetd szintén ezen a lapon rdgziti az altala elvégzett munkat. A munkalapot
alairja, igazolva rogzitett informaciok hitelességét.
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6.2.

A munkalap egy papir alapi médium, amely az informaciok ,,szallitdsat” szolgalja a
munkaallomas — munkavégzés helyszine - munkaallomas utvonalon.

A létesitményi munkafolyamat leképzése

A létesitményi folyamat az alabbi folyamatabranak megfelelden modellezheto:

Tervezett 1étesitményi
munkafelvétel

Létesitményi
kivitelezés

Hibafelvétel

1. f()lyt L—b—f

2, folyt L—b—f
n. folyt. L—b—)

— -
El6z6 munkabdl [0 kezdet
szarmazé O vége
informacio
Megjegyzés:
Az el6z0 munkdbol szarmazo informécidé megadasanak csak a papiralapti munkalapon van
jelentdsége.

A sajatsagok az alabbiak:

A hibafelvétel és a tervezett munkafelvétel céljat tekintve ugyanaz: meghatarozni az
elvégzendd munkat. A hibafelvétel és a tervezett munkafelvételen eltéré informéciokat
talalunk.

Létesitményi munkanal a hibafelvételi szakaszban a munka nem érhet véget érhet, hisz
a hibabejelentést szakember teszi, a tervezett munka meg jol definialt.

A létesitményi munka kivitelezéskor is lehetdség van a munkat tobb miiszakon at
folytatni. Ilyenkor mindig 0j kivitelezdi feliilet nyilik, hogy azon a kovetkezé miiszak
sajat elszamolésait meg tudja tenni. A folytatdsos munkat a munkalapon az azonosito
részeként a miliszakszam jelzi.

Kiilsé kivitelezds munka esetén a folytatdsos munkalapok rendszeres kitdltésével a
munka allaséat tudjuk az iddben dokumentalni. Ennek fdleg titemterves munkak estén
van ¢értelme, hogy az iizemeltetd idOben legyen képes felkésziilni az esetleges
késedelmek kovetkezményeit.

Az egyes fazisok kezdetét és végét idopontok jelzik, amely iddpontokat a rendszer
maga generalja, azok késoébbi feliilirdsara nincs lehetdség.
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A létesitményi munkafolyamatban résztvevo szerepldk és jogosultsagaik:

Szlirés Létesitményi
<
- B = %
8 s B 23 5
2 g, 3 =2 g
S| < £ e s
1% 2 ) g
< c
E]
Szerepld RIWIXI MRIWIX MR W |X|M
Diszpécser
Viz létesitm. lizemeltetd Vv
Csatorna létesitm. tizemeltetd Cs

Vizgépészeti. vezetd

Vizgépészeti miivezetd

Csatornagép. vezetd

Csatornagép. miivezetd

Elektrikus vezetd

Elektrikus miivezet6

Ir. tech/ miiszerész vezetd

Ir. tech/ miiszerész miivezetd

Epitési vezetd

Epitési miivezet

Projektiranyitasi o. vezetd

Miiszaki ellenér

Betekintd
Rendszer Adminiszrator -I

Magyarazat:

e A vezetd és a milvezetd egy szervezeti egységhez tartoznak. A szervezeti egységek
ugyan agazathoz tartoznak, de a kivitelezéskor mar az dgazat kivalasztott és az adott
munka csak az illetékes szervezeti egységhez tartozik.

e V:vizigazat, CS: csatornadgazat
e MK: Munkakiadas, K: kivitelezés

Fels§-vezetdi feladat:

A szerepkorok kiosztasa a véllalat fels6-vezetésére tartozik Ha a vallalat szervezeti felépitése
nem felel meg az tizemelteté-szolgaltato elvalasztasnak, tigy kezdeményezni kell a szervezeti
séma modositasat.
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6.3.  Alétesitményi munkafolyamatot leiro mezok definialasa
6.3.1. Létesitményi hibafelvétel
A MUNKA AZONOSITASA
Mez6 Definicio Megjegyzés
o . W Ezt Ot a ] Itsagnak felel
Diszpécser Hibafelvevo diszpécser b a4 mezot a Jogosulisaghak megieicioen a
program automatikusan kitolti.
Ertéke Viz vagy Csatorna lehet, fliggben az
agazattol.
. ) , A mez06 szabadon irhato, de van kezdeti érték,
Agazati besorolas, azaz . . , , .
‘ ) . amely a hibabejelentés  szamossaganak
Agazat mely terlileten torténik a | ... 7 , ,
L, kiilonbsége okan: Viz.
munkavégzés W s s . " e
A mez6 allitasaval a képernyon a hattér
keretfeliilet szinezése keékrdl (Viz), zoldre
(Csatorna) valt.
Al § jeloli, | ¢, T ,
apvetoen - azt  jeloll, Ertéke: Létesitmeényi. Az agazattal kiegészitve
, hogy, mely vagyonelem o , S o
Munkalap tipus . a viz, ill. a csatorna agazati létesitményeket
csoportra  iranyul a|. ...
. jeloli.
munkavégzés.
Evszam Az aktualis datumbol
Folyamatos gépi sorszam, évvaltaskor a
szamlalas 1-t6] ujrakezdddik.

Sorszdm A sorszamozas a létesitményi munkakra
A munka egyedi | vonatkozik, azaz a hibaelharitasi és tervezett
azonositoja munkdk egyiitt szamolddnak.

Egy miszak alatt befejez6d6 munka esetén
" , érteke = 0. Folytatdsos munkavégzés esetén
Miiszakszam - . . p ,
értcke miiszakonként 1-gyel nd, amig a
halézati kivitelezdi munka be nem fejezddik.
Szamviteli A munka finanszirozasi | » _, , g,
Zamve o oz Ertéke ezen az agon csak Hibajavitas lehet.
besorolas forrasa
Ertéke:
gépészeti,

Szakmunka elekrikus, Megadasa kivalasztassal torténik.

tipusa iranyitastechnikai, Meghatarozza a kezdeti kivitelezd szervezetet.
épitesi,
egyeb lehet.
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HELYMEGJELOLES
Mezo Definicio Megjegyzés

e . Kivalasztdsa a Létesitményi torzstablabol
Létesitmény név .o

tortent

T Az azonositdoszam az
Létesitmény- , B "

. egyértelmii  azonositast
azonosito 1 . , . .. . "
szolgalja A kivalasztds utan a torzstabla megfeleld
Koltséghely elemi automatikusan beirodnak
Kertlet/teleptilés
Postai cim
Zo6na
HIBAFELVETEL
Mezo Definicio Megjegyzés
Hi jelentd e .

ibabejelents Megadasa kotelezo
neve

: . ., telefonszdm
Hibabejelentd . , N . . .

P fax-szam Megadasa nem kotelezd, de célszerli
elérhetdsége .

e-postacim
Hibafelvétel Ev-ho-nap A program a hib.afslvételkor arlyltornatilﬁusan
i . L o beirja a rendszeridét. A mezd semmilyen
idépontja ora:perc:masodperc . , et
jogosultsdggal nem irhato feliil.

: . . Kitolté . tipik 0 k kivalasztasaval
Hibabejelentés _ lt? t?se un. tipikus szovegek kivalasztasava
throva: Is torténhet.

gy&: Megadasa kotelezo.

Erteke: Létesitményi hibabejelentés esetén a bejelentd

P X . biztosan belsd lizemeltetd személy és egyben
Stirgdsségi azonnal kezdeni kell : e R .

, I szakember. Igy kiilon kivizsgalasra nincs
besorolds: SUrgos szilkség. A siirgdsségi besorolds mar a
halaszthato & £OSSCE

hibafelvételkor rogzithetd.
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HOZZAFUZES
Mezo Definicio Megjegyzés
Megjegyzés szab?don irhat6 fizend Kitoltése nem kdotelezo
mezo
Tallozassal valasztjuk ki.
Dokurpentum A csatolt fjl neve P’I.. A hibabehatarolast pontosité rajz vagy
csatolasa fénykeép.
Csatolas nem kotelezo.
A dokumentum
Dokumentum , , . . . .
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezo.
megnevezése .
megnevezeés
HIBAFELVETEL LEZARASA
Mez6 Definicio Megjegyzés
o, At%‘ra”ny’ltas esetena A kirendeltség/ kivitelez6 mez6 kezdeti
Atiranyitva? jeloldnegyzet KitSliese estén lres
kitoltodik '
Kirendeltsée/kivitelezs A kozteriileti torzstabla | Az atirdnyitas ettdl eltéré mas kivitelezd
CNCACHSCEIVIIEIEZO 1 4ltal meghatarozott | kivalasztdsat jelenti. Ekkor allitédik az

neve

kezdeti kitoltés.

Atiranyitva mez0.

Hibafelvétel
lezarasanak idépontja

Ev-ho-nap
ora:perc:masodperc

A program a hibafelvétel lezardsakor
automatikusan beirja a rendszeridét. A
mezd semmilyen jogosultsiggal nem
irhato feliil.

Statuszallitas

Ertéke:
tovabbitas kivitelezesre

A nincs tovabbi munka statusz érték itt
nem fordulhat eld, hisz a hibabejelentd
belsd ilizemeltetd szakember.

A tovabbitas kivitelezésre statuszallitast,
ha megelézi a Kirendeltség/kivitelezd
nevének atallitdsa akkor megvaldsul az
atirdnyitas
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6.3.2.  Tervezett létesitményi munkafelvétel

A MUNKA AZONOSITASA

Mezo Definicio Megjegyzés
A 1étesitmeényi
lizemeltetd szervezet

. munkatarsa, aki a | Ezt a mezdt a jogosultsagnak megfeleléen a

Munkafelvevd . . e
munkat az elfogadott | program automatikusan kitolti.
tizleti  terv  alapjan
elinditja.

Ertéke Viz vagy Csatorna lehet
Agazati besorolds, azaz | Ertékét a jogosultsag allitja.
Agazat mely teriileten torténik a | A mez0 értékétdl fliggden a képernyon a hattér
munkavégzés keretfeliilet  szinezése kék (Viz), zold
(Csatorna)
Alapvetden azt jeldli, | Ertéke: Létesitményi, melyet a munkafelvevd
. h mely v nelem | j Itsé ont el. Az & 1 kiegészi

Munkalap tipus ogy, mely ‘a,gyo ele jogosu tsdga dopt el. Az 4gazatta 1eg?s21tv§
csoportra  iranyul  a | vizdgazati ill. a csatornadgazati
munkavégzés. l1étesitményeket jeloli.

Evszam Az aktualis datumbol

Folyamatos gépi sorszam, évvaltaskor a
szamlalas 1-t6] ujrakezdddik.

Sorszdm A sorszamozas a létesitményi munkdkra
A munka egyedi | vonatkozik, azaz a hibaelharitasi és tervezett
azonositoja munkdk egyiitt szamolddnak.

Egy miiszak alatt befejez6d6 munka esetén
. . érteke = 0. Folytatdsos munkavégzés esetén
Miszakszam ‘o p . p .
értéke miiszakonként 1-gyel nd, amig a
halozati kivitelez6i munka be nem fejezddik.
T ., .| Ertéke ezen az agon Karbantatds, Uzemeltetés,

Szamviteli A munka finanszirozasi : , V. .,

. . Fejlesztes, Felujitas vagy Rekonstrukcio lehet.
besorolas forrasa -
A munkafelvevd valaszt.
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HELYMEGIJELOLES

Mezo Definicio Megjegyzés

e . Kivalasztdsa a Létesitményi torzstablabol
Létesitmény név .o
torténik
T Az azonositdoszam az
Létesitmény- , B "
.y egyértelmii  azonositast

azonosito 1 . . . .. . ,,

szolgalja A kivalasztds utdn a torzstabla megfeleld

Koltséghely elemi automatikusan beirodnak

Kertlet/telepiilés

Postai cim

Zona

TERVEZETT MUNKA MEGADASA

Mezo Definicio Megjegyzés

. L1 A kafelvételk tomatikusan

Munkafelvétel Ev-ho-nap prograil a muniatetveielior atto at usa

i . . , beirja a rendszeridét. A mezd semmilyen

1d6pontja ora:perc:masodperc . , s e
jogosultsaggal nem irhato feliil.

Tervezett munka | Az  lzleti  tervben e p

e . e Megadasa kotelezo
tervazonositdja szerepl6 azonositojel
Az  lzleti  tervben

Tervezett munka . . i .

thrgya szerepld tétel | Megadasa kotelezo
megnevezes

Tervezett kezdés Ev-ho-nap Megadasa kotelezo

Engedél tt Lo o p

neede yeze Ev-ho-nap Megadasa kotelezd

befejezés
Az litemterv szdmanak megadasakor azt
csatolni kell.

Utemterv szama Utemterv olyagqnkor készil a mikor a
munkavégzés érinti, korlatozza a napi
uzemmenetet.

Szerz6dés szama A szerzddés szdmanak megadasakor azt
csatolni kell

Szerzddés értéke eFt Té4jékoztatd adat, értéke a munka nagysagat

jelzi
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HOZZAFUZES
Mezo Definicio Megjegyzés
Megjegyzés szab?don irhatd  Gzeno Kitodltése nem kotelezo
mezd
Tallozassal valasztjuk ki.
Dokumentum .. Pl.: iitemterv, szerz6dés.
, A csatolt f3jl neve , .. . , Py
csatolasa Csatolas az utemterv szamanak és a szerzddés
szamanak kitoltése utan kotelezo.
A dokumentum
Dokumentum , , , , .. "
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezd.
megnevezése ,
megnevezes
MUNKAFELVETEL LEZARASA
Mez6 Definicio Megjegyzés
Atiranyit té . . ., , .
L, ) 1r anyl as - eseten a \ kirendeltség/ kivitelez6 mez6 kezdeti
Atiranyitva ? jelolonégyzet KitSliese esetén iires
kitoltddik ’
A koztertileti . ..
. Lo B . , , Az atiranyita 61 eltéré mas k lezd
Kirendeltség/kivitelezd torzstabla altal | 7 atiranytas eftol eltero mas «ivitelezo

neve

meghatarozott kezdeti
kitoltés.

kivéalasztasat jelenti. Ekkor allitodik az
Atiranyitva? mez0.

Munkafelvétel
lezarasanak idépontja

Ev-hé-nap
ora:perc:masodperc

A program a munkafelvétel lezarasakor
automatikusan beirja a rendszeridét. A
mez0 semmilyen jogosultsdggal nem
irhato feliil.

Statuszallitas

Ertéke:

tovabbitas kivitelezésre

Tervezett munka esetén csak a
tovabbitas kivitelezésre képzelhetd el.
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6.3.3.

Létesitményi kivitelezés

AZONOSITAS

A képernyén az Azonositas blokkban a hiba/munkafelvétel meghatdrozé mezdi keriilnek
megismétlésre, annak érdekében, hogy a munkakiadés priorizalasahoz, szervezéséhez kelld
informacio legyen a kivitelezési nyité képernyon.

A szerepeltetett mezok az alabbiak:

hibajavitasnal:

Stirg0sség

Munkalapszdm

Létesitmény név
Szakmunka tipusa
Hibabejelentés targya
Elvégzett munka (el6zmény)
Tovéabbi munka (el6zmény)

tervezett munkanal:

Munkalapszdm

Létesitmény név

Tervezett munka azonositdja (a tervben szerepld azonositd)
Tervezett munka targya

Elvégzett munka (el6zmény)

Tovabbi munka (el6zmény)

MUNKAKIADAS
Mez6 Definicid Megjegyzés
. ,, A kivitelezd  szervezeti
Muivezeto / egyseé vezetdje a
mitiszaki  ellendr | S5Y5¢8 ) . | A munka statusza kiadott munka lesz.
neve torzstablabol valo
valasztassal tolti ki.
A program a munka kiadasakor
Munka kiadva | Ev-ho-nap automatikusan beirja a rendszeridét. A
1d6pontja ora:perc:masodperc mez0 semmilyen jogosultsdggal nem
irhat6 felil.
ELVEGZETT MUNKA
Mezo Definicio Megjegyzés
Munkacsoportositas ? Jngtas1 munka
dcsoportja
Munkatipus a javitasi munka tipusa
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Elvégzett munka

Szabadon irhaté mezd

Folytatasos munka esetén is informal

Tovabbi munka

Szabadon irhaté mezd

Folytatdsos munkénal kitdltendd

TELJESITENYELSZAMOLAS

Mezo Definicio Megjegyzés
Dolgoz6 A dolgozd, az anyag kivalasztasaval a
Teljesitménytipus torzstablabol automatikusan rogzitédik
Oraszam numerikus mezo a teljesitménytipus, ill. a cikkszdm. A
Anyag teljesitmény elszamolas
cikkszam tulajdonképpen a numerikus mezok
megadasaval megtorténik. A naturdlia
Egység numerikus mezo ¢s teljesitmény tipus egyiitt hatarozzak

meg a raforditasokat.
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HOZZAFUZES
Mezo Definicio Megjegyzés
Megjegyzés szab?don irhat6 izend Kitoltése nem kdotelezo
mezo
Tallozassal valasztjuk Ki.
PL.: Hélozati eltérési vazlat, ha a helyszin nem
Dokumentum . . o, .
csatolsa A csatolt fajl neve egyezik a nyilvantartassal
vagy selejtezési bizonylat vagy megvaldsitasi
dokumentécio
A dokumentum
Dokumentum . . . , , .
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezo.
megnevezése .
megnevezes
KIVITELEZOI MUNKA LEZARASA
Mez6 Definicio Megjegyzés
Atiranyité ’ . ey ,, .
Lo o Allr a”ny,ltas esetena |\ kirendeltség/ kivitelez6 mez6 kezdeti
Atirdnyitva? jelolonégyzet Kitdliése estén lires
kitoltodik '
Szakmunka tipusa
. s ozten} et Az atiranyitas ettdl eltérd mas kivitelez6d
torzstabla altal

Kivitelez6 egység neve

meghatarozott kezdeti
kitoltés.

kivalasztasat jelenti. Ekkor allitodik az
Atiranyitva? mez0.

Létesitményi kivitelezés
lezarasanak idépontja

Ev-ho-nap
ora:perc:masodperc

A program a létesitményi kivitelezés
lezarasakor automatikusan beirja a
rendszeridét. A mezd semmilyen
jogosultsaggal nem irhato feliil.

Statuszallitas

Ertéke:

visszaadott munka

a munkat folytatni kell

a munkat mas szakma
folytatja

a munka befejezodott
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7. A mérocsere munkafolyamat

7.1.

A mérdcsere munkafolyamat leirasa

Vizmérg csere

munkaiitemez6 - f ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

7 Jelentések

mérdcsere program

Hitelesitési munkafelvétel |

Y

Vizmér6 csere

Vizmérési
panaszok ﬁ
A

Diszpécserek ‘

A

Nyomtatott Vizmér6 cserélék
munkalapok

A haldzati munkafolyamat legfontosabb sajatsagait az alabbiakban foglalhatjuk ossze:

Vizmérdcsere csak a vizagazaton van.

A munkafelvétel két agon torténhet. A hibabejelentéseket a diszpécserek fogadjak. A
tervezett munkakat vizmérdcsere munkaiitemezok veszik fel.

A hiba-bejelentés utan nem jellemzden, de kovetkezhet kivizsgalas is. (A fenti abra ezt
a lehetdséget nem mutatja) A kivizsgalas soran a siirgdsség keriil meghatarozasra. A
kivizsgalast kivizsgalo szerelok végzik, akik folyamatosan Uton vannak. A
kivizsgalando cimeket radidtelefonon vagy URH-n kapjak a kdzponti diszpécsertdl.

Tervezett vizmérdcsere esetén nincs kivizsgalas, viszont van kiértesités. A kiértesités
levélforgalmat, telefonos ligyintézését nem kezeli a rendszer.

A vizmérd cseré¢ket — eredjen az barmely indittatasbol a vizmérdcserélok végzik. A
vizmérdeserélok altalaban kozponti szervezetben vannak, de lehetnek a halozati
kirendeltségen is.

Tervezett vizmérdcsere is elképzelhetd kiilso kivitelezésben.

A munka kiadasakor, a kivitelezési munka megkezdése el6tt munkalap nyomtatodik
ki. A munka kiadéasat a vizmérdcseréld lizem vezetdje (vagy a halozati kirendeltség
vezetdje végzi), amikor is munkalap nyomtatodik ki.

A munkalap kétpéldanyos. Az egyik a belsd adminisztracidt szolgalja, a masik a
fogyasztonal marad.
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7.2.

A munkalapot miiszakkezdéskor a muvezetd kapja meg, aki az aznap elvégzendd
feladatok alapjan Kivételezi a raktarbol a hitelesitett vizorakat.

A miivezetd szintén ezen a lapon rdgziti az altala elvégzett munkat. A munkalapot
alairja, igazolva rogzitett informaciok hitelességét.

A miivezetd a munkalapot alairatja a fogyasztd képviseldjével is. Ennek elsdsorban a
szamlaloallasok elismerésében van jelentosége.

A munkalap egy papir alapi médium, amely az informaciok ,,szallitasat” szolgélja a
munkadllomas — vizéraakna - munkaallomas atvonalon.

A miivezetd a munka lezarasaként a neki kiadott munkalapokhoz az elektronikus
feltileten hozzafér és dolga az elektronikus adminisztralas is.

A mérocsere munkafolyamat leképzése:

A mérdcesere folyamata az alabbi blokkvazlatnak megfeleléen modellezhetd

Tervezett vizmérécsere
munkafelvétel

Vizmérdesere

Hibafelvétel

[0 kezdet
O vege

A sajatsagok az alabbiak:

A hibafelvétel és a tervezett vizmérd csere munkafelvétel céljat tekintve ugyanaz:
meghatdrozni az elvégzendd munkat. A hibafelvétel és a tervezett vizmérdcsere
munkafelvételen eltérd informacidkat taldlunk.

Vizmérdcserénél a hibafelvételi szakaszban a munka mar véget érhet. pl.: ha a hollandi
folyast vizmérdaknaban a kivizsgalo annak meghuzasaval elharitotta.

Vizméréeserénél a munkat tobb miiszakon at nem folytatodik.
iddben legyen képes felkésziilni az esetleges késedelmek kovetkezményeit.

Az egyes fazisok kezdetét és végét idGpontok jelzik, amely idépontokat a rendszer
maga generalja, azok késobbi feliilirasara nincs lehetdség.
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A vizmérd csere munkafolyamatban résztvevo szereplok €s jogosultsagaik:

Sziirés Vizméréesere
)
(]
B = 7
-
5] o 5t S — 8
3 g = E 2 2
g S 8 8 = 2
< s N @ =
(',\l) ° D = =
= b =4
[
i)
P
Szerepld R|IW| X RIW|IX|M|R W
Diszpécser
Kivizsgalod
Vizmér6csere munkaiitemez6 V
Vizmér6 cserélési lizem vezetd
Vizmér6 cserélési miivezetd
Betekintd
Rendszer Adminiszrator - - !

Magyarazat:

o A vezetd és a millvezetd egy szervezeti egységhez tartoznak. A szervezeti egységek
ugyan agazathoz tartoznak, de a kivitelezéskor mar az agazat kivalasztott és az adott

munka csak az illetékes szervezeti egységhez tartozik.

e V:Viz agazat

e MK: Munkakiadas, K: kivitelezés

FelsG-vezetoi feladat:

A szerepkorok kiosztasa a vallalat fels6-vezetésére tartozik. Ha a vallalat szervezeti felépitése
nem felel meg az lizemeltetd-szolgaltatd elvalasztasnak, ugy kezdeményezni kell a szervezeti

séma modositasat.
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7.3. A mérécsere munkafolyamatot leiré6 mezok definialasa
7.3.1. Mérdcsere hibafelvétel
A MUNKA AZONOSITASA
Mez6 Definicid Megjegyzés
Diszpécser Hibafelvevo diszpécser Ezt a mez0t a j(.)gosultsa'ig'n a.k megfelelden a
program automatikusan kitolti.
Agazati besorolas, azaz | Ertéke csak Viz lehet

Agazat mely teriileten torténik a | A képernyon a hattér keretfeliilet szinezése
munkavégzés kék (Viz).
Alapvetéen azt jeloli,

Munkalap tipus hogy, mely yea,gyonelem Ertéke: Mérécsere.
csoportra  iranyul a
munkavégzes.

Evszam Az aktudlis datumbol

Folyamatos gépi sorszdm, ¢évvaltaskor a
szamlalas 1-t0l Gjrakezddodik.

Sorszdm A sorszamozas a mérdcsere munkakra
A munka egyedi | vonatkozik, azaz a hibaelharitasi és tervezett
azonositoja munkak egyiitt szdmolddnak.

Egy miiszak alatt befejez6dé munka esetén
p , érteke = 0. Folytatdsos munkavégzés esetén
Miiszakszam o i . i ]
érteke miiszakonként 1-gyel nd, amig a
halozati kivitelez6i munka be nem fejezddik.

SzamVrEeh A n}unka finanszirozdsi Ertéke ezen az agon csak Hibajavitds lehet.

besorolas forrasa
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HELYMEGJELOLES
Mezo Definicio Megjegyzés
Keriilet,  varosrész, | Egyiitt hatdrozzdk meg a kozteriiletet. A keriilet
Keriilet /telepiilés | vagy telepiilés | és a kozteriiletnév elsé négy karakterének beirasa
azonositoszama utan a diszpécser valaszt a torzstabla 1étezo.
Kézteriiletnéy Kézteriilet neve A torzstablaban valo keresés a kozteriilet régi

nevének megadasaval is mikodik. Ilyenkor a

Kozt. név kieg.

utca, Ut, tér, koz, stb

kozteriletnév mez6be a kivalasztaskor az
aktualis kozteruletnév kerul.

Hazszam

a hazszdm, a helyrajzi szam, a keresztezd

Helyrajzi szam

kozteriilet koziil valamelyik megadasa kotelezo.

Szerepiik a helyszin pontositasa.

Kﬂeresz:cezo Keresztez§ kozteriilet A keresztezd kozteriilet megadasa kivalasztassal
koztertilet neve . r
torténik

Kézteriilet a koztertileti
azonosito torzstabla altal

meghatarozva.

Ertéke: A mezék a kozteriileti torzstabla alapjan
Kézteriilet kiﬂemelt teriilet automatikusan toltédnek.
besorolasa Joutvonal Viz agazat esetén 3, csatorna 4gazat esetén 2

mellékutvonal érintett zona lehet. A mezdkbdl az elsének

nem utvonal lehet

(Erintett zona 1) kitoltottnek kell lennie.

Erintett zona 1

Ertéke: a

Erintett zona 2 , zona
— - megnevezése
Erintett zona 3
Ericke: A bejegyzést a diszpécser teszi, ha a hibafelvétel

Uj kozteriilet ?

tires vagy bejelolt

a torzstablaban nem létez6 koOzteriletre kell

torténjen
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HIBAFELVETEL
Mezo Definicio Megjegyzés
Hibabejelent Megadasa kotelezo
neve
: . ., telefonszdm
lebabegyelrento fax-szam Megadasa nem kotelezo, de célszerti
elérhetdsége ,
e-postacim
Bejelentés Ev-ho-nap A’p.rogram a hlbgfstlvetelkor a}ltomatlk‘usan
iddpontja dra:perc:mésodperc beirja a rendszerid6t. A mezd semmilyen
) ) jogosultsdggal nem irhato feliil.
Hibabejelentés K1t9lt(?se un. tipikus szovegek kivalasztasaval
thrgya: 1s torténhet.
) Megadasa kotelezo.
KIVIZSGALAS
Mez6 Definici6 Megjegyzés
e Torzstablabol S, p
Kivizsgalo neve .~ , Megadasa kotelezd
kivalasztasaal
Kivizsgalisra Ev-hé-nap A program a kivizsgalasra  kiadaskor

kiadva id6pontja

ora:perc:masodperc

automatikusan beirja a rendszeridét. A mezd
semmilyen jogosultsdggal nem irhato feliil.

Kitoltése un. tipikus szévegek kivalasztasaval

Kivizsgalas e
ere\éhfl égn . is torténhet.
Y Megadasa kotelezd.

Ertéke:
Siirg6sségi azonnal kezdeni kell A slirgdsségi  besorolast a kivizsgaldo a
besorolas: SUrgos helyszinen tapasztaltak alapjan allapitja meg.

halaszthato

HOZZAFUZES

Mezo Definicio Megjegyzés
Megjegyzés szabﬁldon frhato  uzeho | kitsltése nem kotelezd

mezo

Tall6zéssal valasztjuk ki.
Dokumentum - .
, A csatolt fajl neve PL.: panaszos levél szkennelten.
csatolasa , .. "
Csatolas nem kotelezd.

A dokumentum

Dokumentum , . . , . p
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezo.

megnevezése

megnevezes
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HIBAFELVETEL LEZARASA
Mezo Definicio Megjegyzés
Lo n 'Atara”ny’ltas esetena A kirendeltség/ kivitelez6 mez6 kezdeti
Atiranyitva? jelolonégyzet KitSltése estén lres
kitoltodik '
Kirendeltsée/kivitelezs A kozterlileti torzstabla | Az atiranyitas ett6l eltérd mas kivitelezo
irendetisegRivitelezo altal meghatarozott | kivalasztasat jelenti. Ekkor allitodik az

neve

kezdeti kitoltés.

Atiranyitva mez0.

Hibafelvétel
lezarasanak idopontja

Ev-ho-nap
ora:perc:masodperc

A program a hibafelvétel lezarasakor
automatikusan beirja a rendszeridét. A
mezO0 semmilyen jogosultsaggal nem
irhat6 feliil.

Statuszallitas

Ertéke:
nincs tovabbi munka
tovabbitas kivitelezésre

A nincs tovabbi munka esetén a munka
statusza lezart lesz. llyen eset akkor fordul
eld, ha a kivizsgald elharitja a hibat pl. a
vizméré aknaban a belsd elzard lezarasa
réven.

A tovabbitas kivitelezésre statuszallitast,
ha megelézi a Kirendeltség/kivitelezd
nevének atallitdsa akkor megvaldsul az
atiranyitas
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7.3.2.  Tervezett mérdcsere munkafelvétel

A MUNKA ZONOSITASA

Mezo Definicio Megjegyzés
A vizméré cseréld lizem

e | i, 8] ot 0 et  ogoststank metlien o
.y .. | program automatikusan Kitolti.
tzleti  terv  alapjan
elinditja
Agazati besorolas, azaz | Ertéke csak Viz lehet

Agazat mely teriileten torténik a | Ertékét a munkalaptipus allitja.
munkavégzés
Alapvetden azt jeloli,

Munkalap tipus hogy, mely ya,gyonelem f:rtéke: Méré'(isere, melyet a munkafelvevo
csoportra  iranyul  a | jogosultsaga dont el.
munkavégzeés.

Evszam Az aktualis datumbol

Folyamatos gépi sorszam, évvaltaskor a
szamlalas 1-t6] ujrakezdodik.

Sorszam A sorszdmozds a  halézati munkdkra
A munka egyedi | vonatkozik, azaz a hibaelharitasi és tervezett
azonositoja munkék egyiitt szamolddnak.

Egy miszak alatt befejez0d6 munka esetén
. , érteke = 0. Folytatdsos munkavégzés esetén
Miiszakszam - . . p .
értcke miiszakonként 1-gyel nd, amig a
hélozati kivitelez6i munka be nem fejezddik.
Ertéke csak Uzemeltetés lehet, ahova a

Szamviteli A munka finanszirozasi | tervezett mérdcsere koltségeit soroljuk.

besorolas forrasa A mezd értékét a Munkalap tipusa hatdrozza

meg.
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TERVEZETT MUNKA MEGADASA

Mezo Definicio Megjegyzés

Munkafelvétel Fiy-hé-nap A ’p'rogram a munlfaf’elvetelkor aylyltomatlk'usan
Cn . . , beirja a rendszerid6t. A mezd semmilyen
id6épontja ora:perc:masodperc

jogosultsaggal nem irhato feliil.

Fogyasztoi hely
azonosito

Keriilet /
telepiilés

Postai cim

utca, hazszam

Talalhato

pontositas az ingatlanon

belil

aknéban, pincében, stb.

Tulajdonos

Tulajdonos neve

Azonositas ¢és figyelemfelhivas végett.

ZoOna

Nyilvantartott
vizora
gyartmany

Nyilvantartott
vizora atméro

mérete mm-ben

Nyilvantartott
vizora gyari
szam

Varhato
méroallas

A csere végrehajtasakor a varhatd ¢és a
helyszini mérdallast Ossze kell hasonlitani,
nagy eltérés esetén jelezni kell.
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HOZZAFUZES
Mezo Definicio Megjegyzés
Megjegyzés szab?don irhatd  Gzeno Kitodltése nem kotelezo
mezd
Tallozassal valasztjuk ki.
Dokumentum .. Pl.: iitemterv, szerzodés.
, A csatolt f3jl neve , .. (. , Py
csatolasa Csatolas az utemterv szamanak és a szerzddés
szamanak kitoltése utan kotelezo.
A dokumentum
Dokumentum , , , , . B
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezo.
megnevezése ,
megnevezes
MUNKAFELVETEL LEZARASA
Mez6 Definicio Megjegyzés
Atiranyit té . . ., , .
L, ) 1r anyl as - eseten a \ kirendeltség/ kivitelez6 mez6 kezdeti
Atiranyitva? jelolonégyzet KitSliese esetén iires
kitoltddik ’
A koztertileti . ..
. Lo B . , , Az atiranyita 61 eltéré mas k lezd
Kirendeltség/kivitelezd torzstabla altal | 7 atiranytas eftol eltero mas «ivitelezo

neve

meghatarozott kezdeti
kitoltés.

kivalasztasat jelenti. Ekkor allitodik az
Atiranyitva? mez0.

Munkafelvétel
lezarasanak idépontja

Ev-hé-nap
ora:perc:masodperc

A program a munkafelvétel lezarasakor
automatikusan beirja a rendszeridét. A
mez0 semmilyen jogosultsdggal nem
irhato feliil.

Statuszallitas

Ertéke:

tovabbitas kivitelezésre

Tervezett munka esetén csak a
tovabbitas kivitelezésre képzelhetd el.
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7.3.3.

Meérdcsere kivitelezés

AZONOSITAS

A képernyén az Azonositas blokkban a hiba/munkafelvétel meghatdroz6 mezdi keriilnek
megismétlésre, annak érdekében, hogy a munkakiadas priorizaldshoz szervezéséhez kelld
informacio legyen a kivitelezési nyité képernyon

A szerepeltetett mezok az alabbiak:

hibajavitasnal:

Stirgdsség

Munkalapszam

Keriilet, kozteriilet, hazszam/helyrajzi szam/Keresztezd kozteriilet

Hibabejelentés targya
Kivizsgalas eredménye
Elvégzett munka (el6zmény)

Tovéabbi munka (el6zmény)

tervezett munkanal:

Munkalapszdm

Fogyasztoi hely azonositd
Keriilet, kozteriilet, hazszam
Elvégzett munka (el6zmény)
Tovabbi munka (el6zmény)

MUNKAKIADAS
Mez6 Definicio Megjegyzés
. ,, A kivitelezd  szervezeti
Muivezeto / egysé vezetdje a
mitiszaki  ellendr | S5Y5¢8 ) . | A munka statusza kiadott munka lesz.
neve torzstablabol valo
valasztdssal tolti ki.
A program a munka kiadasakor
Munka kiadva | Ev-ho-nap automatikusan beirja a rendszeridét. A
1d6pontja ora:perc:masodperc mez0 semmilyen jogosultsdggal nem
irhato feliil.
ELVEGZETT MUNKA
Mezo Definicio Megjegyzés
. Csak az érintett zondkbol valaszthat a
, , A zbna, amelyre a| _, . ,
Tényleges zona L miivezetd. Ha ott csak egy zona van
munkavégzés irdnyul. , , p .
megadva, Ugy vdlasztdsra nincs
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sziikség, az 4tmasolast a program
valositja meg.

Folytatasos munka esetén is informal

Elvégzett munka Szabadon irhat6 mez6 Ttt jelezhetjiik a plombasériiléseket.
Tovabbi munka Szabadon irhatdo mez6 Folytatdsos munkanal kitoltendo
KISZERELT VIZORA
Mez6 Definicio Megjegyzés
Gyartmany
Atmérd Azonositok
Gyari szam A mez0k kitoltése egyértelmili
Mérdallas A ’mer(’)alllas fogyasztas
elszamolasi adat
BESZERELT VIZORA
Mez6 Definicio Megjegyzés
Gyartmany
Atmérd Azonositok
Gyari szam A mez0k kitoltése egyértelmii
Mérdallas A ’mer(?a.llas fogyasztas
elszdmolasi adat
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TELJESITENYELSZAMOLAS

Mezo Definicio Megjegyzés
Dolgozo A dolgozo, az anyag kivalasztasaval a
Teljesitménytipus torzstablabol automatikusan rogzitodik
Oraszam Numerikus mez6 a teljesitmény tipus , ill. a cikkszam. A
Anyag teljesitmény elszamolas
cikkszam tulajdonképpen a numerikus mezok
megadasaval megtorténik. A naturalia
Egység Numerikus mezd ¢s teljesitmény tipus egyiitt hatarozzak
meg a raforditasokat.
HOZZAFUZES
Mez6 Definicio Megjegyzés
Megjegyzés szab?don irhat6  tizend Kitoltése nem kdtelezd
mezo
Dokumentum A csatolt il neve Tallozassal valasztjuk ki.
csatolésa Pl.: ?7?
A dokumentum
Dokumentum , . . , ) p
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezd.
megnevezése .
megnevezés
KIVITELEZOI MUNKA LEZARASA
Mez6 Definicio Megjegyzés
A program a haloézati kivitelezés
Mérbcsere  lezarasanak | Ev-ho-nap lezarasakor automatikusan beirja a
idépontja Ora:perc:masodperc rendszeridét. A mezdé semmilyen
jogosultsaggal nem irhato feliil.
Ertéke:
siiszelliies X'Snfii?ci?}togiftﬁ? kell
a munka befejezédott
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8. A vizminoség mérési munkafolyamat

8.1. A vizminéség mérési munkafolyamat leirasa
T
I I
| Véllalati er6forrasgazdalkodas |
Vizmin@ség mérési munkaiitemezd | |
(amely esedékesség alapjan programozott is lehet) - Wf 777777777777777777777777777777777777777
7 ‘ Jelentések
Rendszeres vizminGség |
ellenérzés
munkafelvétel > VizminGség mérés
VizminGségi panaszok
,‘ "
‘ Diszpécserek ‘
[ ___
| |
J I
y L] | Wovizlabor
Nyomtatott Szennyviz labor
ﬁ munkalapok ‘ A | A
A \ 4
Y Vizmintavevs
Vizmintavevs

A hal6zati munkafolyamat legfontosabb sajatsagait az alabbiakban foglalhatjuk Gssze:

A munkafelvétel két agon torténhet. A vizmindségi panaszbejelentéseket a
diszpécserek fogadjak. A tervezett munkdkat dgazatonként az illetékes vizmindség
mérési munkaiitemezOk veszik, de mintavételi gyakorisagnak megfeleléen lehet a
rendszeres vizmindség mérések litemezése automatikus is..

A vizmindségi panasz-bejelentés utdn nem kovetkezik kivizsgdlas. A slirgdsség
megallapitasa a fogyaszto alapos kikérdezésével torténik.

A munka megrendelések az agazati laborok kapjak meg.
Ritkan fordul eld, hogy a munkat kiils6 labor kapja.

A munka kiadasakor, a kivitelezési munka megkezdése el6tt munkalap nyomtatodik
ki. A munka kiadasat a labor vezetdje végzi. A munka kiaddsakor megnevezésre kertil
a mintavevo és a laboros személye.

A mérési eredmények rogzitése a laboros feladata, aki csak a neki kiadott mérésekhez
férhet hozza.
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8.2. A vizmin6ség mérési munkafolyamat leképzése

A vizmindség mérés folyamata az aldbbi blokkvazlattal modellezheto:

Tervezett vizmindségmeérés
munkafelvétel

VizminGség
mérés

Hibafelvétel

megismételt t
mérés

(] kezdet
O vége

A sajatsagok az alabbiak:

e A hibafelvétel és a tervezett munkafelvétel céljat tekintve ugyanaz: meghatarozni az
elvégzend6 munkat. A hibafelvétel és a tervezett munkafelvételen eltéré informéaciokat
talalunk.

e Hal6zati munkdnal a hibafelvételi szakaszban a munka mar véget érhet. pl.: ha a
tlizcsapfolyast a kivizsgald annak meghuzésaval elhéritotta.

e A haldzati kivitelezés nem feltétlen kovetkezménye a burkolat helyreéllitas. A munka
véget is érhet, pl. bekotés javitas féldben esetén.

e A vizmindség méréskor lehetdség van a mérést megismételni, amelyet a folytatasos
munka analdgiajara kezeliink. Jellemzden megismételt mérés csak egyszer fordul eld..

o Az egyes fazok kezdetét és végét idopontok jelzik, amely id6pontokat a rendszer maga
generalja, azok késObbi feliilirasara nincs lehetdség.

A 1étesitményi munkafolyamatban résztvevd szereplok és jogosultsagaik:

Szlirés Létesitményi
¢
— o) [ @n
P g 8 B> e
B < = e E
n = g gv)
L
Szerepld RIWIXIMRIWIX|M|R W/ |X|M
Diszpécser
Viz dgazati. litemezd \%
Csatorna agazati litemez0 Cs

Labor vezet6

vizmintavevd Vv

laboros

Labor vezet6

CS

vizmintavevd
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laboros

Betekint6

Rendszer Adminiszrator -I

Magyarazat:

e A vezetd és a miivezetd egy szervezeti egységhez tartoznak. A szervezeti egységek
ugyan agazathoz tartoznak, de a kivitelezéskor mar az dgazat kivalasztott és az adott
munka csak az illetékes szervezeti egységhez tartozik.

e V:Vizagazat, CS: csatornaidgazat

e MK: Munkakiadas, K: kivitelezés
a munkat elébb listan a mintavevo kapja, aki nevét adja a munkahoz,
a mérési eredmények rogzitéséért azonban a laboros felel.

FelsO-vezetoi feladat:

A szerepkorok kiosztasa a vallalat fels6-vezetésére tartozik Ha a vallalat szervezeti felépitése
nem felel meg az lizemeltetd-szolgaltatod elvalasztasnak, gy kezdeményezni kell a szervezeti
séma modositasat.
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8.3. A vizmin6ség mérési munkafolyamatot leiré6 mezok definialasa

8.3.1. Vizmindség mérés hibafelvétel

A MUNKA ZONOSITASA

Mez6 Definicid Megjegyzés

L . W Ezt Ot a j Itsagnak felel
Diszpécser Hibafelvevo diszpécser b a mezot a Jogosulisaghak megieicioen a
program automatikusan kitolti.
Ertéke Viz vagy Csatorna lehet, fliiggden az
agazattol.
. ) , A mez6 szabadon irhatd, de van Kkezdeti
Agazati besorolas, azaz |, , , e ,

‘ . . értéke, amely az agazati kiilonbségek okan:

Agazat mely teriileten torténik a Viz
munkavegzes A mez6 allitasaval a képernyon a hattér

keretfeliilet szinezése kékrdl (Viz), zoldre
(Csatorna) valt.
Al § jelolt, | » P . ,
apvetoen - azt  jeloll, Ertéke: Vizminoség mérés. Az agazattal
, hogy, mely vagyonelem | .. "™, .. ,

Munkalap tipus i kiegészitve a viz, ill. a csatorna agazaton

csoportra  iranyul a | . S ., ., s s
L torténd vizmindség méréseket jeloli.
munkavégzés.

Evszam Az aktualis datumbol

Folyamatos gépi sorszam, évvaltaskor a
szamlalas 1-t6] ujrakezdddik.

Sorszdm A sorszamozas a létesitményi munkdkra
A munka egyedi | vonatkozik, azaz a hibaelharitasi és tervezett
azonositoja munkdk egyiitt szamolddnak.

Egy miszak alatt befejez6d6 munka esetén
" , érteke = 0. Folytatdsos munkavégzés esetén
Miiszakszam - . . p ,
értéke miiszakonként 1-gyel nd, amig a
halézati kivitelezdi munka be nem fejezddik.

Szamviteli A munka finanszirozasi | » _, , g,

Zamve o oz Ertéke ezen az agon csak Hibajavitas lehet.
besorolas forrasa
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HELYMEGJELOLES
Mezo Definicio Megjegyzés
Keriilet,  varosrész, | Egyiitt hatdrozzdk meg a kozteriiletet. A keriilet
Keriilet /telepiilés | vagy telepiilés | és a kozteriiletnév elsé négy karakterének beirasa
azonositoszama utan a diszpécser valaszt a torzstabla 1étezo.
Kézteriiletnéy Kézteriilet neve A torzstablaban valo keresés a kozteriilet régi

nevének megadasaval is mikodik. Ilyenkor a

Kozt. név kieg.

utca, Ut, tér, koz, stb

kozteriletnév mez6be a kivalasztaskor az
aktualis kozteruletnév kerul.

Hazszam

a hazszdm, a helyrajzi szam, a keresztezd

Helyrajzi szam

kozteriilet koziil valamelyik megadasa kotelezo.

Szerepiik a helyszin pontositasa.

Kﬂeresz:cezo Keresztez§ kozteriilet A keresztezd kozteriilet megadasa kivalasztassal
koztertilet neve . r
torténik

Kézteriilet a koztertileti
a70nosito torzstabla altal

meghatarozva.

Ertéke: A mezék a kozteriileti torzstabla alapjan
Kézteriilet k{’e’mel t tertilet automatikusan toltédnek.
besorolasa Joutvonal Viz agazat esetén 3, csatorna 4gazat esetén 2

mellékutvonal érintett zona lehet. A mezdkbdl az elsének

nem utvonal lehet

(Erintett zona 1) kitoltottnek kell lennie.

Erintett zona 1

Ertéke: a

Erintett zona 2 , zona
— - megnevezése
Erintett zona 3
Ericke: A bejegyzést a diszpécser teszi, ha a hibafelvétel

Uj kozteriilet?

tires vagy bejelolt

a torzstablaban nem létez6 kozteriletre kell

torténjen.
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HIBAFELVETEL
Mezo Definicio Megjegyzés
Panaszbejelentd Megadasa kotelezo
neve
. ., telefonszam
Panaszbejelentd . , . . . .
Cn fax-szam Megadasa nem kotelezd, de célszerli
elérhetdsége .
e-postacim
. . L1 A hibafelvételk tomatik
Bejelentés Ev-ho-nap program a 1bg clvételkor automatikusan
Con . . , beirja a rendszerid6t. A mezd semmilyen
1d6pontja ora:perc:masodperc . , s e
jogosultsaggal nem irhato feliil.
. , Kitoltése un. tipikus szovegek kivalasztasaval
Panaszbejelentés e
throvas 1s torténhet.
gy&: Megadasa kotelezo.
Ertéke: Vizmindségi panasz esetén a diszpécsernek a
Stirgdsségi azonnal kezdeni kell, fogyasztoval vald beszélgetésbol kekk tudnia
besorolas: stirgos, eldonteni a veszélyességet. A kivizsgalassal
halaszthat6 csak id6t veszitenénk.
HOZZAFUZES
Mez6 Definicio Megjegyzés
. . bad irhat6 {izend | ... ..., . .
Megjegyzés szabadon  hato uzeho | yiisltése nem kotelezs
mez6
Tallozéssal valasztjuk ki.
Dokumentum . :
, A csatolt fajl neve Pl.: panaszos levél szkennelten.
csatolasa , .. "
Csatolas nem kotelezo.
A dokumentum
Dokumentum , . . , . .
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezo.
megnevezése

megnevezes
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HIBAFELVETEL LEZARASA
Mezo Definicio Megjegyzés
Lo n 'Atara”ny’ltas esetena A kirendeltség/ kivitelez6 mez6 kezdeti
Atiranyitva ? jelolonégyzet KitSltése estén lres
kitoltodik '
Kirendeltsée/kivitelezs A kozterlileti torzstabla | Az atiranyitas ett6l eltérd mas kivitelezo
irendetisegRivitelezo altal meghatarozott | kivalasztasat jelenti. Ekkor allitodik az

neve

kezdeti kitoltés.

Atiranyitva mez0.

Hibafelvétel
lezarasanak idopontja

Ev-ho-nap
ora:perc:masodperc

A program a hibafelvétel lezarasakor
automatikusan beirja a rendszeridét. A
mezO0 semmilyen jogosultsaggal nem
irhat6 feliil.

Statuszallitas

Ertéke:
nincs tovabbi munka
tovabbitas kivitelezésre

A nincs tovabbi munka esetén a munka
statusza lezart lesz. Ilyen eset akkor fordul
eld, ha a fogyaszté kikérdezése utan, a
diszpécser ugy dont, hogy nem sziikséges
beavatkozas

A tovabbitas kivitelezésre statuszallitast,
ha megelézi a Kirendeltség/kivitelezd
nevének atallitdsa akkor megvaldsul az
atiranyitas
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8.3.2.  Tervezett vizmindségmérés munkafelvétel
A MUNKA AZONOSITASA
Mezo Definicio Megjegyzés
A létesitményi  vagy
halézatiizemeltetd
. szervezet ~ munkatarsa, | Ezt a mez6t a jogosultsagnak megfelelden a
Munkafelvevd . , . B
aki a munkdt az | program automatikusan kitolti.
elfogadott  vizmeritési
terv alapjan elinditja
Ertéke Viz vagy Csatorna lehet
Agazati besorolas, azaz | Ertékét a jogosultsag allitja.
Agazat mely teriileten torténik a | A mez0 értékétdl fliggden a képernyon a hattér

Munkalap tipus

munkavégzés keretfeliilet  szinezése kék (Viz), zold
(Csatorna)
Alapvetéen azt jeloli, | Ertéke:  Vizmindség mérési, melyet a

hogy, mely vagyonelem
csoportra  iranyul a
munkavégzes.

munkafelvevd jogosultsaga dont el. Az
agazattal kiegészitve viz, ill. a csatorna dgazati
vizminOség mérést jeloli.

Evszam

Sorszam

Miszakszam

A munka
azonositoja

egyedi

Az aktualis datumbol

Folyamatos gépi sorszam, évvaltaskor a
szamlalas 1-t6] ujrakezdddik.

A sorszdmozds a halézati  munkdkra
vonatkozik, azaz a hibaclharitasi és tervezett

munkdk egyiitt szamolddnak.

Egy miiszak alatt befejez6d6 munka esetén
érteke = 0. Folytatdsos munkavégzés esetén
értéke miiszakonként 1-gyel nd, amig a
halozati kivitelez6i munka be nem fejezddik.

Szamviteli
besorolas

A munka finanszirozasi
forrasa

Ertéke csak Uzemeltetés lehet, itt szamoljuk el
a rendszeres vizmindség mérés koltségeit. A
mezO6t a munkalap hatarozza meg.
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TERVEZETT MUNKA MEGADASA

Mezo Definicio Megjegyzés
Munkafelvétel Fiy-hé-nap A program a munlfat;elvetelkor aylyltomatlk_usan
Cn . . , beirja a rendszeridét. A mez6 Semmilyen
id6épontja ora:perc:masodperc . , , et
jogosultsaggal nem irhato feliil.
Vizmindség
mérési pont
azonosito
Vizmindség
mérési pont
megnevezes
Keriilet /
telepiilés
Postai cim utca, hazszam
Mérési , .
i esedékesség is egyben
gyakorisag
Vizmintavétel A vizmindség mérési pontok torzstablabol
modja
Vizsgalattipus Elore elrendelt
kotelezéen  elvégzendd
vizsgalati csoport
Zo6na
Létesitményi
koltséghely
HOZZAFUZES
Mez6 Definicio Megjegyzés
. , szabadon irhat6 {tzend | .,...... . p
Megjegyzés . Kitoltése nem kotelezd
mezo
Tallozéssal valasztjuk ki.
Dokumentum .. Pl.: iitemterv, szerz6dés.
, A csatolt f3jl neve . .. (s . o1z
csatolasa Csatolas az litemterv szamanak ¢€s a szerzddés
szdmanak kit6ltése utan kotelezo.
A dokumentum
Dokumentum , . . , . .
. tartalmara utald | A megnevezés megadasa nem kotelezo.
megnevezése

megnevezes
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MUNKAFELVETEL LEZARASA

Mezo Definicio Megjegyzés
Coor At1r a”nyrltas eseten. - a A kirendeltség/ kivitelezd6 mez6 kezdeti
Atiranyitva? jelolonégyzet KitSltése esetén fires
kitoltodik '
A koztertileti . .
: e p . , Az atirdnyités ettdl eltérd mas kivitelezd
Kirendeltség/kivitelezo torzstabla alta] | {27 AHTANYIAS CHLOT CHETO Mas KIVINEIezo

neve

meghatarozott kezdeti
Kitoltés.

kivalasztasat jelenti. Ekkor allitodik az
Atiranyitva? mezo.

Munkafelvétel
lezarasanak idépontja

Ev-ho-nap
ora:perc:masodperc

A program a munkafelvétel lezarasakor
automatikusan beirja a rendszeridét. A
mezd semmilyen jogosultsaggal nem
irhato feliil.

Statuszallitas

Ertéke:

tovabbitas kivitelezésre

Tervezett munka esetén csak a
tovabbitas kivitelezésre képzelheto el.
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8.3.3.  Vizmindség mérés kivitelezés

AZONOSITAS

A képernyén az Azonositas blokkban a hiba/munkafelvétel meghatdrozé mezdi keriilnek
megismétlésre, annak érdekében, hogy a munkakiadas priorizalasahoz, szervezéséhez kelld
informacio legyen a kivitelezési nyito képernyon.
A szerepeltetett mezok az alabbiak:
Vizmindségi panasznal:

e Siirg0sség

e Munkalapszam

o Keriilet, kozteriilet, hazszam/helyrajzi szam/Keresztezd kozteriilet

e Hibabejelentés targya
tervezett munkanal:

e Munkalapszam

e Vizmindségi pont azonositd

e Vizmindségi pont megnevezés

o Keriilet, kozteriilet, hazszam ¢és 1étesitménynév

MUNKAKIADAS

Mez6 Definicio Megjegyzés

A kivitelez6  szervezeti
egység vezetdje a Dolgozdok
torzstablabol vald
valasztassal tolti ki.

VizmintavevO neve A munka statusza kiadott munka lesz.

A kivitelez6  szervezeti
egység vezetdje a Dolgozdok
torzstablabol vald
valasztassal tolti ki.

Laboros neve A munka statusza kiadott munka lesz.

A program a munka kiaddsakor
Munka kiadva | Ev-ho-nap automatikusan beirja a rendszeridét. A
idépontja ora:perc:masodperc mez0 semmilyen jogosultsdggal nem
irhato feliil.

MERESI EREDMENYEK

Mezo Definicio Megjegyzés

Csak az érintett zondkbol valaszthat a
A zbna, amely amire a | miivezetd. Ha ott csak egy zona van
munkavégzés iranyul. megadva, Ugy valasztdsra nincs
szilkség, az 4tmdsolast a program

Tényleges zona
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valositja meg.
Vas mg/I
Mangan mg/l
Ammonium mg/I mérési eredmények
Nitrit mg/l
Coliform szam db
MINOSITES
Mezo Definicio Megjegyzés
Mingsités Tkp. megfglel/nem felel
meg kategoria
Teend6k A labor rendelkezése
TELJESITENYELSZAMOLAS
Mez6 Definicio Megjegyzés
Dolgoz6 A dolgozd, az anyag kivalasztasaval a
Teljesitménytipus torzstablabol automatikusan rogzitddik
Oraszam Numerikus mezd a teljesitmény tipus , ill. a cikkszdm. A
Anyag teljesitmény elszamolas
cikkszam tulajdonképpen a numerikus mezdk
megadasaval megtorténik. A naturalia
Egység Numerikus mezd ¢s teljesitmény tipus egyiitt hatdrozzak
meg a raforditasokat.
HOZZAFUZES
Mez6 Definicid Megjegyzés
Megjegyzés szabﬁldon irhat6  tizend Kitoltése nem kotelezd
mez6
Tallozassal valasztjuk Ki.
PL.: Halozati eltérési vazlat, ha a helyszin nem
Dokumentum .. . o .
csatolsa A csatolt fajl neve egyezik a nyilvantartassal
vagy selejtezési bizonylat vagy megvalositasi
dokumentécio
A dokumentum
Dokumentum , . . , , p
. tartalmara utalé | A megnevezés megadasa nem kotelezo.
megnevezése .
megnevezes
KIVITELEZOI MUNKA LEZARASA
Mez6 Definicio Megjegyzés
Vizmindségi mérés | Ev-ho-nap A program a vizminds€ég mérés
lezardsdnak idépontja oOra:perc:masodperc lezdrasakor automatikusan beirja a
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rendszeridét. A mezd semmilyen
jogosultsaggal nem irhato feliil.

Statuszallitas

Ertéke:

visszaadott munka
ujboli mereés

a munka befejezodott
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9. TORZSADAT MEZOK DEFINIALASA

9.1.  Teljesitmény elszamolassal kapcsolatos torzsadatok

9.1.1. Dolgozok
Téabla neve: DOLGOZOK

Mezo Definicio Megjegyzés
S, ... | Az AKTIV kétértéki tabla valasztéka alapjan.
Aktiv Az aktivalds/inaktivalds | 5 o1vezert, Lilépett dolgozokat nem  kell
eszkoze o s
azonnal tordlni.
Kéd A (?org.ozo egyedi
azonositoja
Néy A munkat végzd dolgozo
neve
Szervezeti A SZERVEZETI EGYSEG tébla vélasztéka
egység alapjan
Teljesitmény
tipus
Telefon A dolgozo elérhetdségei,  kiegészitd
Mobil informaciok
9.12. Szdllitéeszkiozok
Tébla neve: SZALLITOESZKOZ
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas U g £1tt o , . <
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd A szztll}fcoeszkoz egyedi
azonositoja
Megnevezés A szallitbeszk6z neve
Tipus o "
Rendszam Kiegészitd azonositok
Teljesitmény A TELJESITMENY TIPUS tabla valasztéka
tipus alapjan

9.1.3. Munkagépek
Tabla neve: GEPPARK

Mez6 Definicid Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas g At s , . iy
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd A m}lr,llfagep egyedi
azonositoja
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Megnevezeés A munkagép neve
Tipus i (s
Rendszam Kiegészitd azonositok
Teljesitmény A TELJESITMENY TIPUS tabla valasztéka
tipus alapjan
9.1.4. Felhasznalt anyagok
T4bla neve. ANYAGTORZS
Mezo Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas Lo fg A1t o , . <
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
. . Az anyag egyértelmi
Cikkszdm azonositoja Cikkszam torzs elemei
Megnevezés
: A MUNKALAP TIPUS tébla vélasztéka
Munkalaptipus s
alapjan
9.15. Teljesitménytipusok
Té4bla neve: TELJESITMENY T{PUS
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas 7 T e fg £1on o , . .
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
A dolgozdkon,  szallitbeszkdzokon — és
Megnevezés munkagépeken beliill megnevezett teljesitmény
leadd szakmadk ill. eszk6zok
Csoport A CSOPORT tébla valasztéka alapjan
- A controlling csoport altal meghatarozott belsé
Egységar , L
elszamolasi ar.
Mértékegység
9.1.6. Teljesitménytipus csoportok
Tabla neve: CSOPORT
Mezo Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas i1t o . . .
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
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Ertékek:
. Dolgozok A teljesitmény tipusok csoportositasara
Megnevezes Munkagépek hasznaljuk.
Szallitoeszkozok
9.2.  Szervezetekkel kapcsolatos tablak
9.2.1. Diszpécserek
Té4bla neve: DISZPECSEREK
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas A At ALY 1 , . <
Aktiv N Az AKTIV kétértéki tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
. A hibafelvevd diszpécser
Neév
neve
Telefon Tt 2
Mobil Elérhetdségek
9.2.2. Szervezeti egység vezetok
Tébla neve: EGYSEGVEZETOK
Mez6 Definicid Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas T , . e
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
, Az szervezeti egység
Nev vezetdjének neve
Szervezeti A SZERVEZETI EGYSEG tébla vélasztéka
egység alapjan
Telefon ik
Mobil Elérhetdségek
9.2.3. Felhasznalok
Tébla neve: FELHASZNALOK
Mez6 Definicio Megjegyzés
Aktiv

Felhasznal6i név

Név

Jelszo

Szervezeti
egyseg
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Teljesitmény
tipus
Telefon
Mobil
9.2.4. Kivizsgalok
Tébla neve: KIVIZSGALOK
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas . fr 1t o , . .,
Aktiv N Az AKTIV kétértekii tabla valasztéka alapjan
eszkOze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
Név A kivizsgdl6 neve
Telefon , .
Mobil Elérhetdségek
9.2.5. Miivezeto
Tébla neve: MUVEZETOK
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas . 1t , , .,
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
Név A miivezetd neve Mivezeto belso kivitelezés esetén
Miszaki ellendr kiilso kivitelezés esetén
Szervezeti A SZERVEZETI EGYSEG tabla valasztéka
egység alapjan
Telefon Elérhetéségek
Mobil &
9.2.6. Szervezeti egységek
Tabla neve: SZERVEZETI EGYSEG
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas . it s , , .,
Aktiv . Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
) Ertéke: )
Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna
Ertéke: , - q "
Munkalap tipus H?loz,at' o A MUNKALAP TIPUS tabla valasztéka
Létesitményi alapjan

Vizmindség mérési
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Vizméro cserélési

Megnevezeés A szervezeti egység neve

A SZAKMUNKA TIPUS tabla vélasztéka
Szakmunka alapjan

Szakmunka, amit az egység végez
Koltséghely Szervezeti koltséghely az elszdmolashoz

9.3. Halézati munkalapok

9.3.1.  Vezeték tipusa
Tébla neve: VEZETEK T{PUSA
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas I , . e
Aktiv £ Ay v Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
Ertéke:
1, 4 Fovezeték - Fogytijtd
Vezeték tipus Elosztovez.- Mellékgyiijté
Bekotés - Bekotés
) Ertéke: )
Agazat Viz Az AGAZAT tébla valasztéka alapjan
Csatorna
9.3.2. Elfolyt viz
Tébla neve: ELFOLYT ViZ
Mez6 Definicid Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas T , . e
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod A programbeli
azonositashoz
Lehetséges mezdtartalom:
Atmérstol fiiggds szamitas
. Az elfolyt viz szamitas | Atmérstél fiiggetlen szamités
Megnevezeés ‘1 a1 .
modja Kotelez6en megadando
Megadhato érték
Nem megadhat6 érték
A maodtol fliggd
Képlet szamitasi képlet | A mez6 a képlet alakjat adja meg
megadésa
.1, | A kotelezd ) hat6 é
A szémitashoz, hasznalt ote czoeh rTlegadarrldo, megadhat ¢s nem
Konstans megadandd érték esetén a konstans az elfolyt

konstans

viz mez6 kezdeti kitoltési értékét jeloli m®-ben
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9.3.3. Hiba okok
Tabla neve: HIBA OKOK

Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas Lo fg A1t o , . <

Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze

Kéd Kod a programbeli
azonositashoz

Hibaokok A . "h}ba okdnak Agazattol fiiggden a hiba oka mas.
megjelolése

) Ertéke: )

Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna

9.3.4. Cséanyagok
Tébla neve: CSOANYAG

Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas e fg £10r o , . .
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz

Az adott vallalatnal nem 1étezé cséanyagokat

Megnevezes Lehetséges csbanyagok az Aktiv mez6vel inaktivaljuk.
) Ertéke: )
Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna

Tabla kitoltésének rendezé elve: Agazat Csdanyag

9.3.5. Cséadatméré

Tabla neve: CSOATMERO KATALOGUS

Mez6 Definicid Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas U g £1tr o , . .

Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze

Kod Kod a programbeli
azonositashoz

Csdatmeérd A cs6 atméréje mm-ben | CsGanyagonként 1étez6 cséatmérok

) Ertéke: )

Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna

CsbOanyag A CSOANYAG tabla vélasztéka alapjan

Tabla kitoltésének rendez6 elve: Agazat Csdanyag Cséatmérd
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9.4. Létesitményi munkalapok

94.1. Létesitmények
Tébla neve: LETESITMENY
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivéalas/inaktivalas T T e g ALt 4 . . iy
Aktiv N Az AKTIV kétértekii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
Ertéke:
Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna
Kitoltési utasitas:
a létesitmény neve a telep nevébdl és a
Megnevezés A létesitmény neve 1étesitményi tipusbdl all, ha ugy tetszik a tipus
duplan megadott, de mas csoportositas is lehet
PIl. Xy mdence
A LETESITMENY TIPUS tabla vélasztéka
Létesitmény alapjan
tipus A tipust koltséggylijtésre hasznaljuk, pl.
medencékre koltott pénz
Agazattol  fiiggden a
Zbéna nyomasoxfezetrln 20N A ZONAK tébla valasztéka alapjan
vagy a vizgyujté teriilet
neve
A kozigazgatasi egység
Kertilet (keriilet, varosrész vagy | A KERULETEK tébla valasztéka alapjén
telepiilés) neve
.y A mez6 idegen kivitelezés esetén a helyszinre
Postai cim 1 1
talalast szolgalja.
e Az adott létesitmény
Koltseghely koltséghelye
9.4.2. Létesitmény tipusok
Tébla neve: LETESITMENY TiPUS
Mez6 Definicid Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas 7 T fg £1otn 4 , . ./
Aktiv N Az AKTIV kétértéki tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
Ijetesnmeny Ijetesn’meny,l A tipusvalaszték dgazatonként mas
tipus tipusvalaszték
Ertéke:
Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna
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9.5. Vizmérdocsere
9.5.1. Vizora gyartmadny
Té4bla neve: VIZORA GYARTMANY
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivélas/inaktivalas N ren il s , . iy
Aktiv N Az AKTIV kétértekii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod 2 programbeli
azonositashoz
A gyartmanyokban megadhatjuk a
Gyartman forgalmazott vizora markakat, az adott vallalat
Y Y esetében  hasznaltakat az aktiv mez0
segitségével jelezziik.
95.2. Vizora atméro
Tébla neve: VIZORA ATMERO
Mez6 Definicio Megjegyzés
Aktiv Az 'gktlvalas/maktlvalas Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
S A VIZORA GYARTMANY tabla valasztéka
Gyartmany .
alapjan
Atmérd A vizéra mérete mm-ben
9.5.3.  Fogyasztoi hely
Tébla neve: FOGYASZTOI HELY
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas it s . , .,
Aktiv ) Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
, Kod a rogrambeli . . e
Kod azonositishoz Progr A fogyasztdi hely egyedi azonositoja
Keriilet/telepiilés A . Kerulet Va8Y | A KERULETEK t4bla valasztéka alapjan
telepiilés neve
Postai cim
Talalhato A fogyasztéi hely egyértelmli azonositasat,
Tulajdonos ill. fellelhetdségét szolgaljak.
Zb6na A vizellatasi zona neve | A ZONAK tabla vélasztéka alapjan
. A VIZORA GYARTMANY tabla valasztéka
Gyartmany .
alapjan
o o A fogyasztéi helyen | A VIZORA ATMERO tabla valasztéka
Atméro - . e
beszerelt vizora adatai. | alapjan
Gyari szam

Utolso méroallas
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9.5.4. Jogi tartalom
Tabla neve: JOGI NYILATKOZAT
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas Lo fg A1t o , . <
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
A jogi nyilatkozat két részbol all. A
figyelemfelhivas a fogyasztd kotelességeit és
teenddit adja meg. A nyilatkozati rész a
mérécsere korilményeit és a mérdallasok
Nyilatkozat A nyilatkozat szovege elismerését rogziti.

Tobb szoveg is lehetséges, azonban csak egy
lehet aktiv.

A jogi nyilatkozat
munkalapra kertil fel.

csak a nyomtatott

9.6. Vizmindség mérés

9.6.1. Vizmindség mérés eredmény teendok

T4bla neve: MINOSEGMERES EREDMENY TEENDOK

Mez6 Definicio Megjegyzés

, Az aktivalas/inaktivalas s i1t o . . .

Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze

Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
Pozitiv vizminta mérési
eredmény  esetén az Lehetséges mez6 tartalom:

Teend6 agazati vizmindségi | kitiltas
labor altal elrendelt | megel6z6 munka elrendelés
teendd

) Ertéke: )

Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna

9.6.2. Vizmindség mérés eldirt vizsgalati tipus

Tébla neve: VIZMINOSEG MERES VIZSGALAT

Mez6 Definicio Megjegyzés

, Az aktivélas/inaktivalas it s , . s

Aktiv N Az AKTIV kétértéki tabla valasztéka alapjan
eszkoze

Kod Kod a programbeli
azonositashoz

Vizsgalattipus Az  adott  vizmérési A vizsgalat tipusa lehet:

rutin kémiai
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ponton  vett  mintan

végrehajtandé rendszeres

Osszetett kémiai
Osszetett kémiai + mikrobiologiai

vizsgélattipus sth.
Ertéke:
Agazat Viz Az AGAZAT tabla vélasztéka alapjan
Csatorna
9.6.3. Vizmindség mérés eredménymindsités
Tébla neve: VIZMINOSEGMERES EREDMENYMINOSITES
Mezo Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas I , . e
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
Mez6 tartalma:
Minosités A labor értékitélete szabvanyszerinti vizminéségnek megfelel
nem felel meg
) Ertéke: )
Agazat Viz Az AGAZAT tébla valasztéka alapjan
Csatorna
9.6.4. Vizmintavétel modja

Tabla neve: VIZMERITES

Mez6 Definicid Megjegyzés
, Az aktivéalas/inaktivalas U g £1tr o , . <
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
Megnevezés
9.6.5. Vizmindség mérés gyakorisdg
Tébla neve: VIZMINOSEGMERES GYAKORISAG
Mezo Definicio Megjegyzés
, Az aktivéalas/inaktivalas 7 T fg £1tn 4 , . ./
Aktiv N Az AKTIV kétértéki tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
Gyakorisag
9.6.6. Vizmindség mérési hely

Tabla neve: VIZMINOSEGMERO HELY

| Mezd

| Definicio

| Megjegyzés
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Aktiv Az aktivalas/inaktivalas | Az AKTIV kétértékii tabla vélasztéka
eszkoze alapjan
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
Az eldredefinialt
Vizmindség mérési | rendszeresen  mintazott
pont elnevezés vizmindség mérési pont
neve
) Ertéke: )
Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna
Keriilet/telepiilés A Kerlilet  vagy | \ g ER ETEK tébla vélasztéka alapjén
telepiilés neve
Postai cim
, A vizellatasi zona, ill. AT A s . . <
Zo6na . e A ZONAK tabla valasztéka alapjan
v1zgyujto neve
o A vizmérési pont helye: | A HALOZAT-LETESITMENY  tibla
Halozat/Létesitmény Haldzaton . . .y
Létesitme valasztéka alapjan
étesitményben
NP Az elvégzend6 vizsgalat | A VIZSGALAT TIPUS tabla valasztéka
Vizsgalattipus . .
fajtaja alapjan
Vizmerités A . Yl;mlntavetel A VIZMERITES tabla valasztéka alapjan
lehetséges modja
Az eldirt mérési
gyakoriag: o o .
s . navi A VIZMINOSEGMERES GYAKORISAG
Meérési gyakorisag P , , . -
heti tabla valasztéka alapjan
havi
negyedéves
Létesitmeénvi Csak abban az  esetben  kitoltott,
crestmeny A koltséghely azonositdja | amennyiben a Halozat/Létesitmény mezd
koltséghely g
tartalma: Létesitményben
9.7. A munkalap kezeléssel kapcsolatos altalanos torzsadatok

9.7.1.  Tipikus szovegek mezonevek
Tébla neve: TIPIKUS SZOVEG MEZONEV
Mezo Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas 7 T fg £1otn 4 , . ./
Aktiv N Az AKTIV kétértéki tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
Tipikus szoveg E_rtek:_ o Azt a mez6t jeloli, amelyre a megadott
no s Hibabejelentés targya .. . , ,, ,
mezdénév Kivizsodld ; szovegek megjelenitenddk, alkalmazandok.
ivizsgadlds eredmeénye
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9.7.2.  Diszpécser tipikus szovegek
Tabla neve: DISZPECSER TIPIKUS SZOVEG
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas T At ALT7 o , . e
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
pl. ) ) Tartalmat az el6fordulasi gyakorisag és a helyi
Megnevezés Uttesten vizfolyds zsargon alapjan a rendszer miikddése soran
Bekotésen  sériilés, Csapon .
Kiviili lehet pontositani.
\ Ertek: A TIPIKUS SZOVEG MEZONEV tabla
Mezd neve Hibabejelentés targya . . y
Kivizsedlds eredmé valasztéka alapjan.
wizsgaias ereamenye
9.7.3.  Halozat vagy létesitmény
Tébla neve: HALOZAT-LETESITMENY
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas T A ft ALt 1k , . e
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
, Eljte,k: A vizmérési pont megjeloléséhez hasznalt
Megnevezés Hdalézaton ro
Létesitményben csoportositas
24
9.74. Munkatipusok csoportja
Tébla neve: MUNKA CSOPORTOSITAS
Mez6 Definicid Megjegyzés
Aktiv Az aktivalas/inaktivalas | Az AKTIV kétértékli tabla valasztéka
eszkoze alapjan
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
) Ertéke: )
Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna
ros A munkacsoportositas 4agazatonként ¢€s
Munkacsoportositds munkalaponként tagolodik
A munkalap tipus
, agazattal kombinalt | A MUNKALAP TIPUS tabla valasztéka
Munkalap tipus e , Iy
azonositdja, azaz hosszu | alapjan
kédja
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Tabla kitoltésének rendez6 elve: Agazat Munkalap tipus Munkacsoportositas

9.75. Munkatipusok

Tébla neve: MUNKA TIPUS

Mezo Definicio Megjegyzés

, Az aktivalas/inaktivalas 7 1 A At ALY 1 , . e

Aktiv N Az AKTIV kétértekii tabla valasztéka alapjan
eszkoze

Kéd Kod a programbeli
azonositashoz

) Ertéke: )

Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna

Munka csoport A munk%lt}pus rendezd A’ M,UNKA., CSOPORTOSITAS  tébla
csoportositasa valasztéka alapjan

Munka tipus A munka tipusa A munka tipusa

Szamviteli Ao munkal . S7AMVITELI BESOROLAS  tébla

. elszamolasanak  helyét | . .,

besorolas . valasztéka alapjan

adja meg.
| Rendelkez mezb, amely |\ ) yopN/NEM kétéreki tibla valasztéka
Anyag kotelezd | az anyag mez0 kitoltését

szabalyozza

alapjan

Atméro kotelezo

Rendelkez6 mezd, amely
az atméro mez0

Az IGEN/NEM kétértékii tabla valasztéka

kitoltését szabalyozza alapjan
9.7.6. Munkalapok tipusa
Tébla neve: MUNKALAP TI{PUS
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas T , . e
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
Lehetséges mezdtartalom:
. A négy kiilonbozs | Halozati
Megnevezeés s Létesitményi
munkat jeloli Vizmerd cserélési .
izmérd cserélési (csak viz agazaton)
Vizminéség mérési
) Ertéke: )
Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna
Hosszi kéd A hossz,u kod ma’gaba foglalja a
munkalaptipus mellett az dgazatot is.
9.7.7. Szakmunka tipusa

Tabla neve: SZAKMUNKA TIPUS
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Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas T 1 A At ALY 1 , . e
Aktiv N Az AKTIV kétértekii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
A szakmunkatipusa alapjan tobbek kozott a
Megnevezés A szakmunka tipusa kivitelezd szervezeti egységek azonositasa
torténik.
) Ertéke: )
Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan
Csatorna
A munkalap tipus
. agazattal kombinalt | A MUNKALAP TIPUS tabla valasztéka
Munkalap tipus

azonositdja, azaz hosszu
kodja

alapjan

Tabla kitoltésének rendezé elve: Agazat Munkalap tipus_Szakmunka tipus

90.7.8.  Szamviteli besorolas
Tabla neve: SZAMVITELI BESOROLAS
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas Y , . .
Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkodze
Kéd Kéd  a programbeli| 4y B1 B2 B3
azonositashoz
Lehetséges értékei:
Hibajavitas
Uzemeltetés
Megnevezés A szamviteli besorolas Karbantartés
Felujitas
Rekonstrukcio
Fejlesztés
Ertéke:
Csoport Fenntartas A koltségek szétvalasztasahoz hasznalt
Beruhazas
Ertéke:
Jelleg Eseti A munkak szétvalasztasahoz hasznalt
Tervezett
9.7.9.  Siirgdsségi besorolds
T4bla neve: SURGOSSEGI BESOROLAS
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas it s , . <
Aktiv N Az AKTIV kétértéki tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
SiirgBsség A munka kezdésének | Alapértékei:

prioritasa

Azonnal kezdeni kell
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Stirg6s
Halaszthato
Kivizsgalandd
Kivizsgalas alatt
Hosszu kod 77777
Egyelore zavaros értelmezés !!!!
9.7.10. Agazati besorolis
Tabla neve: AGAZATI BESOROLAS
Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas T 1 A At ALY 1 , . e
Aktiv N Az AKTIV kétértekii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod ’ a programbeli
azonositashoz
Ertéke:
Besorolas Viz A munkdk f6 rendezé jellemzdje
Csatorna

9.8.  Allapottal kapcsolatos torzsadatok

9.8.1. Aktiv_ nem aktiv
Tabla neve: AKTIV
Mez6 Definicio Megjegyzés
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
Aktiv ;{(":iljSZhato értek: A torzstabla mezdk érvényre juttatisanak, ill.
inaktiv kitiltasanak jelzésé¢hez
9.8.2. lgen_nem
Tabla neve: IGEN/NEM
Mez6 Definicio Megjegyzés
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
Vélaszhat6 érték:
Kotelezo igen
nem

9.9. Burkolatokkal kapcsolatos torzsadatok

9.9.1. Talajtipusok
Tabla neve: TALAJMINOSEG
Mezo Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas A A AL , . ./
Aktiv Az AKTIV kétértéki tabla valasztéka alapjan

eszkodze
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Kéd Kod a programbeli
azonositashoz

Megnevezés A foldkiemelés talajtipusa

9.9.2.  Burkolattipus jarda

Tébla neve: BURKOLATTIPUS JARDA

Mez6 Definicio Megjegyzés

, Az aktivalas/inaktivalas . fr 1t o , . .,

Aktiv N Az AKTIV kétértekii tabla valasztéka alapjan
eszkOze

Kéd Kod a programbeli
azonositashoz

Burkolattipus Lehetséges burkolattipusok jardan

9.9.3.  Burkolattipus uttest

Tébla neve: BURKOLATTIPUS UTTEST

Mez6 Definicio Megjegyzés

, Az aktivalas/inaktivalas . fr ot , , .,

Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze

Kod Kod a programbeli
azonositashoz

Burkolattipus Lehetséges burkolattipusok tttesten

9.10. Zonakkal, kozteriiletekkel kapcsolatos torzsadatok

9.10.1. Nyomdsovezeti zondk_vizgyiijték

Tabla neve: ZONAK

Mez6 Definicid Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas g £1tr o , . <

Aktiv N Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze

Kod Zbnaszam Kod a programbeli azonositashoz

. A nyomasdvezeti zona

Megnevezés . e

ill. a vizgyijté neve
) Ertéke: )

Agazat Viz Az AGAZAT tabla valasztéka alapjan

Csatorna

9.10.2. Keriiletek Telepiilések
Tabla neve: KERULETEK

Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas A A AL , . ./
Aktiv N Az AKTIV kétértéki tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod 2 programbeli A keriilet/telepiilés azonositoszama
azonositashoz
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| Megnevezés

| A Keriilet/telepiilés neve |

9.10.3. Kozteriiletek besoroldsa

Tabla neve: KOZTERULET BESOROLAS KODJA

Mezo Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivala A de At . . iy
Aktiv eszzkt?ze valds/inaktivdlds Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
Kéd Kod a programbeli
azonositashoz
L?}letSégeS ertekei: A kozteriiletek besoroldsa nem a KRESZ
Meeonevezés i/i)llltlYl(;r’l?I | szerint torténik, hanem inkabb a forgalom
g K;erlltl t\é (1)1?11 ‘ zavards ill. a  kozterlilet jelentOsége
nem Gtvonal tekintetében

9.10.4. Kozteriiletek nevek csoportositasa

Tabla neve: KOZTERULETNEV KIEGESZITES KODJA

Mez6 Definicio Megjegyzés
, Az aktivalas/inaktivalas T ALt ALt 4k , . e
Aktiv £ aKiv v Az AKTIV kétértékii tabla valasztéka alapjan
eszkoze
Kod Kod a programbeli
azonositashoz
, tca, tér, sétany, dulo, r 1 a1 iy - , )
Megnevezés lsltb Y, &u A térképi kozteriileti elnevezések csoportja

9.10.5. Kozteriiletek

Tabla neve: KOZTERULETEK

eszkoze

Mez6 Definicio Megjegyzés
Az ‘ hor it r , .
Aktiy aktivalas/inaktivalas aAlazq:)jﬁ;KTIV kétértéki tabla valasztéka

Kozterilet azonosito

A Kkozteriilet egyértelmii

Kod a programbeli azonositashoz

telepiilés) neve

azonositdja
A kozigazgatasi

Keriilet telepiilés szama ceyses (kertilet, A KERULETEK téabla valasztéka alapjan
varosrész vagy

A kozteriilet jelenlegi

Kozteriiletnév aktualis neve Mindig kitoltott
et A Kkozteriilet el6z0 | ..., 1 .ivirin
Kozteriiletnév régi neve ozteruiel €120 Ritkan kitstltott

Koztertiilet kiterjesztés

utca, tér, stb.

A KOZTERULET KITERJESZTES
KODIJA tébla valasztéka alapjan

Kozterileti

besorolas

foutvonal,

A KOZTERULET BESOROLAS KODJA
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kodja mellékutvonal, stb. tabla vélasztéka alapjan
A SZERVEZETI EGYSEG tibla
Halozati  kirendeltség valasztéka alapjan.
kod A halozati kivitelezd kezdeti értékét
hatdrozza meg.
A SZERVEZETI EGYSEG tibla

Burkolat helyreallitasi

valasztéka alapjan

kirendeltség kod A Dburkolat helyreallitas kivitelez6jének
kezdeti értékét adja

Viz zonal Mindig kitoltott

Viz zéna2 Kitolttt, ha tobb zona | A ZONAK tabla valasztéka alapjan

Viz z6na3 van jelen.

Csatorna zona 1 Mindig kitotltott

Csatorna zoéna2

Kitoltott, ha t6bb zona
van jelen

A ZONAK tabla valasztéka alapjan

947112




Munkafolyamatok viz- és csatornamiivekben
Kovetelmények, célok

10. Riportok

Riportok alatt az idodben folyamatosan boviild esemény-adatbazis célzott kigytijtéseit értjiik,
amelyek segitik a napi operativ munkavégzést, lefedik a szolgaltatando jelentések korét. A
riportok koré sorolunk néhany specialis bizonylatot is, amelyek mas vallalati alkalmazasokat
szolgalnak ki.

A riportok kozott szerepeltetjiik az elszdmoldsokat, amelyek sok esetben nem nyomtatott
tablok, hanem elektronikus interfészekként valésulnak meg.

10.1.

Listak

A kiilonbozo listak az adatbazis mas és mas szempontu lekérdezései. A kiillonbozo listaknak
munkalap tipusonkénti fejléce van:

hal6zati munkalap
HF1:

suirgosség, munkalapszam, keriilet, kozteriilet+ kieg, hsz. (vagy hrsz vagy keresztezo
kozt.)

HF2:

siirgosség, munkalapszam, keriilet, kozteriilet+ kieg, hsz. és hrsz vagy keresztezo kozt.
, Hibabejelentés targya, Kivizsgalas eredménye

Elvégzett munka, Tovabbi munka

HF3:

siirgosség, munkalapszam, keriilet, kozteriilet+ kieg, hsz. és hrsz vagy keresztezé kozt.
, Bontas jarda m2, Bontas uttest m2

Kihelyezett léc, bak, lampa, infotdbla

létesitményi munkalap

LF1:

siirgosség, munkalapszam, létesitmény név, szakmunka tipusa

LF2:

siirgosség, munkalapszam, létesitmény név, szakmunka tipusa. , Hibabejelentés targya,
Elvégzett munka, Tovabbi munka

vizmérbécsere munkalap

OF1:

siirgosség, munkalapszam, fogyasztoi hely azonosito, és keriilet, kozteriilet+ kieg, hsz.
OF2:

siirgosség, munkalapszam, fogyasztoi hely azonosito, és keriilet, kozteriilet+ kieg, hsz.
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e vizmindség mérési munkalap
MF1:
stirgosség, munkalapszam, vizmindségi pont azonosito, és keriilet, kozteriilet+ kieg,
hsz. és létesitmény név
MF2:
stirgosség, munkalapszam, vizmindségi pont azonosito, és keriilet, kozteriilet+ kieg,
hsz. és létesitmény nev

A lista adott sorabdl az adott munkalapra lehet belépni, megtekintve a részletes informaciokat,
vagy folytatva a rogzitési munkat. A listak kérésre Kinyomtathatok.

A listaclem, ha nem fér el egy sorban, akkor két sorban jelenik meg az elemek space
elvalasztassal.

10.1.1. Az aktiv munkak listdi

Aktiv munka alatt az elinditott, de még be nem fejezett munkakat értjiik, fiiggetleniil attol,
hogy a munka hibajavitasként vagy tervezett munkaként inditottdk. A gyakorlatban kovetkezd
listak hasznosak, amelyeket a rendszeren is megtalalunk:

Lista neve Munkalap | Szamviteli | Sziikitési Fejléc | Sziirési feltétel
tipus besorolas lehet6ség
Adott tertiletrol érkezett . nem lezart munkafelvétel és
. . H H agazat HF1 . i .
bejelentések kertilet/ telepiilés név azonossaga
Kivizsgalando H H 4gazat HF1 nem lezrar,t munkfifelvetel és
munkalapok kivizsgalo mez6 tires
Kivizsgalas alatti , nem lezart munkafelvétel és
munkalapok H H agazat HFL kivizsgalé mez6 nem {lires
agazat kivitelezésre tovabbitott munkafelvételi rész és
Nem kiadott munkék H, L mind munkalaptipus HF2 nem lezart halozati vagy kivitelezési rész és
szamv. besorol. miivezeté mez0 lires
agazat kivitelezésre tovabbitott munkafelvételi rész és
Kiadott munkak H, L mind munkalaptipus HF2 nem lezart halozati vagy kivitelezési rész és
szamv. besorol. miivezeté mez6 nem iires
Lezératlan kivitelezdi _ 4gazat HE2 k1v1telez,esre'tc?vab'bltott m}lr}kafelyqte!l rész és
H,L mind " P nem lezart halozati vagy kivitelezési rész €s
munkalapok mivezetd LF2 . ,, . .
miivezetd mez6 nem tires
agazat HE2 kivitelezésre tovabbitott munkafelvételi rész és
Folytatasos munkalapok | H, L mind munkalaptipus LE2 nem lezart kivitelezési rész és
szamv. besorol. miiszakszdm mez6 nem iires
Nem Kiadott burkolat _ ) burkolat,helyrealhtasra tovgbl')ltrott, halozati rész és
R . H mind agazat HF3 nem lezart burkolat-helyreallitas és
helyreallitasi munkak ” P e
burk. miivezeté mezd iires
Kiadott burkolat _ ' burkolatr—helyrealhtasra toyal,ab_lt(?tt h?lozatl 1ész és
T . H mind agazat HF3 nem lezart burkolathelyreallasi rész és
helyreallitasi munkak " ,, . .
burk miivezeté mez6 nem iires
. . burkolat-helyreallitasra tovabbitott halozati rész és
Lezaratlan burkolat . agazat . 1gc e
. . H mind " . | HF3 nem lezart burkolat-helyreallasi rész és
helyreallitasi munkak burk. miivezetd . ,, P -
burk miivezetd mez6 nem lires
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kivitelezésre tovabbitott munkafelvételi rész és
Lampazott munkak H H agazat HF1 nem lezart halozati rész és
lampa mez6 nem iires

kivitelezésre tovabbitott munkafelvételi rész és
H H agazat HF1 nem lezart halézati és
foldkiemelés mez6 nem iires

Nyitott munkagddrok
listaja

8 napon tuli halozati a munkabefejezetlen és az

munkak listaja H H agazat HF2 aktudlisdatum — bejelentés datuma > 8nap
Hatarid6 tallépések H L nem H agazat HF2 kivitelezésre tovabbitott munkafelvételi rész és
listaja ' munkalap tipus | LF2 valosi id6 > engedélyezett befejezés

kivitelezésre tovabbitott munkafelvételi rész és
Halozat épitési munkak | H B1, B2,B3 | agazat HF2 nem lezart halozati és
szamviteli besorolas beruhazas

10.1.2. Listdk jelentési kotelezettségekhez

A munkalapok informaci6 tartalmara alapozva specidlis bizonylatok kiallitdsara is sor keriil.
Ilyenek:

e a halozati hibajavitasos munkakon az utélagos burkolatbontas bejelentések megtétele
e beruhdzasi munkaknal a megvaldsuldsi dokumentaciok leadésa
o rekonstrukcios munkék esetében a selejtezési bizonylat kiallitasa.

A rendszer figyeli ezeket a kotelezettségeket és a munkalap lezardsat nem engedélyezi, amig
ezeket a bizonylatokat nem adjak le. A kotelezettségek adminisztralasara flagek szolgalnak. A
nevezett listdk ezen flagek alapjan késziilnek, és azt jelzik mi van még hatra az
adminisztracidés munkabol. A flageket ki lehet ,,pipalni”, azonban le nem adott jelentési
kotelezettség esetén a miivezetd feleldsségre vonhato.

A jelz6 négyzetek tulajdonképpen csak figyelemfelhivok, ,,memoria potld” szerepiik van.

Lista neve Munkalap | Szamviteli | Sziikitési Fejléc | Sziirési feltétel

tipus besorolas lehetdség
Bontasbejelentés még nincs . hélézati részén még nyitott munkalap
elkiildve H H agazat HF2 a megfeleld flag tartalom még iires
Megvaldsulasi . P . -
dokumentacié még nincs H, L B1, B2, B3 | agazat HF2 k1V1tele201”reszen meg nyltoFt r{lunkalap
leadva LF2 a megfeleld flag tartalom még iires
Selejtezési bizonylat .. e , .
kiallitisa még nem tortént | H, L B2 agazat HF2 | kivitelez6i részen még nyitott munkalap
meg LF2 a megfeleld flag tartalom még iires

10.1.3. Listdk befejezett munkdkon

Ha egy munka mar befejezett, akkor listdk legfontosabb sziikitési feltétele vagy lehetdsége az
id6intervallum megjelolése. A befejezett munkakkal kapcsolatosan szdmos lista volna
elképzelhetd, azonban a gyakorlatban a kdvetkezéknek van jelentdsége

Munkalap | Szamviteli | Sziikitési

Lista neve tipus besorolas lehetéség

Fejléc Sziirési feltétel
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Avazat HF2 Lezart és nem lezart munkak egyiittesen
Keresés cimre H, O, M H ; c%('itzzi N OF1 Kozteriiletnév + kieg, - hazszam, - keresztez6
MF1 kozteriilet
(12 agazat Lezart halozati munka és
Rongalasok H H idGintervallum HF2 hiba oka mez6 = 1(rongalas)
agazat
Munkék szakmunkénként | L mind sgakmunka LF1 k1V1telez'esre. tc?va?)blrtott munkafelvételi rész és
tipusa nem lezart kiviteli rész
igbintervallum
Sériilések vezetékeken | H H agazat HFy | Lezért halézati munka &
iddintervallum Vezeték tipusa mez6 1 vagy 2
Sériilések bekotéseken | H H agazat HFy | Lezdrt halozati munka cs
idSintervallum Vezeték tipusa mez6 3
agazat
Hibak tipusonként H H hibatipus HF1 Lezart halézati munka
idéintervallum
Pozitiv vizmindség mérési M U H agazat UF1 Lezart vizmin6ségmérési munka és
eredmények ’ iddintervallum HF1 mindsités = 2 (szabvanynak nem felel meg)

A Rongdaladsok listajanak az utdlagos biztositasi ligyintézések szempontjabdl van jelentdsége.

A létesitményi munkdk esetében a szakmunkék szerinti kigytijtésnek a kivitelezdi eréforras
méretezésnél lehet hasznos.

Inkabb statisztikai jelentdésége van ismerni a vezeték tipusonkénti és hibatipusonkénti
listaknak.

A pozitiv vizmindségi eredmények listdzadsdnak a vizmindség alakuldsdnak teriileti
megitélésében van szerepe.

Az Keresés cimre lista esetén az idotav a targyidoponttol vald visszamendlegességet jelent.

Az idétav kezdeti értéke 10 nap. Ezt a listat hasznaljuk (most még nem !y a
hibafelvételi folyamatban a ,,van-e mar ilyen bejelentés” funkcidé gyakorlasara. Az idétav
mellett a lista masik paramétere a munkalaptipus.
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10.2. Tablok

A tablok, szemben a listdkkal, egyediek. Az oszlopokat és a sorokat mdas-mas jellemzdok
definialjak. A tablok elsésorban a lezart munkalapok feldolgozasara vonatkoznak és a sorok-
oszlopok keresztezddésében a feldolgozott érték Gsszegzését adjak.

10.2.1. Reggeli jelentés

Tablazatos formaja van az Un. Reggeli jelentésnek, melynek felépitése az alabbi:

Datum: REGGELI JELENTES Ceglogo
Szolgalatos diszpécser nappal: éjjel:

Megnevezés T<=10 10<T<=20 20<T<=30 T>30
Befejezetlen hibajavitasok a vizhalozaton** db db db db
Befejezetlen tervezett munkak a vizhalozaton** db db db db
Befejezetlen hibajavitasok a csatornahal6zaton™* db db db db
Befejezetlen tervezett munkak a csatornahalozaton** db db db db
Beflen Iétesitményi gépészeti munkak a vizdgazaton™* db db db db
Beflen létesitményi elektrikus munkék a vizagazaton™* db db db db
Beflen Iétesitm. iranyitastechn. munkak a vizdgazaton™* db db db db
Beflen létesitményi épitési munkak a vizagazaton™* db db db db
Beflen létesitm. gépészeti munkak a csatornadgazaton** db db db db
Beflen 1étesitm. elektrikus munkék a csatornadgazaton** db db db db
Beflen [étesitm. iranyitastechn. munkak a csat.agazaton™* db db db db
Beflen 1étesitményi épitési munkak a csatornadgazaton™* db db db db
Befejezetlen vizmérdcserék™** db

Befejezetlen vizmindség mérések viz / csatorna agazaton** db db
Azonnali / Siirgds bejelentések szama* db db
Halozati események kiemelt teriileten viz / csatorna*® db db
Fovezetéki / Fogylijto csdsériilések szama™ db db

Elosztd vezetéki / Mellékgylijto csOsériilések szama™ db db
V_bekotési / Cs_bekdtési sériilések szama™ db db

Pozitiv vizminGség mérési eredmények viz / csatorna* db db

A db értekeke a Megnevezés oszlop mogott meghuzodo feltételeknek megfeleld Osszegzett
szamossagot jelent, amely az adott napon keletkezett*, vagy az adott napig** még fennall
id6tartomanyra szol.
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A feldolgozas az aktiv allapotban 1évé (nem befejezett) munkakra vonatkozik A Reggeli
jelentés elsdsorban a vezetOk informalast szolgalja, annak érdekében, hogy az operativ
dontések meghozhatok legyenek. A Reggeli jelentés a nap barmely szakaban lehivhato, ill.
kinyomtathato, tartalma az el6z6 napra, ill. az el6z6 nappal bezarolag iddszakra vonatkozik.

Reggeli jelentésnek a diszpécseri gyakorlat azért hivja, mert ez a jelentés a reggeli
miszakvaltaskor zajlé operativ vezetdi értekezletnek Iényeges eleme. Szerepe van az
események post-mortem kiértékelésben €s az aznapi feladatok meghatarozasaban.

A reggeli jelentés vasar- és Unnepnap reggelén is — azaz mindennap — elkésziil, annak
ellenére, hogy akkor nincs operativ értekezlet.

A Reggeli jelentésnek mindig melléklete:
e a8 napon til huzodo haldzati hibajavitasi munkak listaja d4gazatonként.
e a hatarérték tullépéses tervezett haldozati munkdk listdja agazatonként.

e hatéarérték tullépéses tervezett 1étesitményi munkak listaja dgazatonként.

10.2.2. Hiba okok anyag fajtinként

Datum HIBA OKOK ANYAG FAJITANKENT Céglogd
Viz dgazat
Rongéalas | Kiilsé Bels6 Anyag- | Fektetési | Kozmi- Gyokér- | Tomitet-
korrozié | korrozio | hipa hiba | keresztezés | bendves | fensgg
ov
gov
acél
azbeszt- xly
cement
PVC
KPE
Olom

Munkalaptipus: Halozati
Szamviteli besorolas: Hibajavitas
Vezeték tipus: Fovezeték + elosztd vezeték

Oszlop:  Hiba okok torzstabla (agazatonként kiilonbozik) aktiv elemei
Sor: Csdanyagok torzstabla (dgazatonként kiilonbdzik) aktiv elemei

A tablazat csatorna agazatra is elkésziil.

A matrixpontokban két db szam talalhaté: x a targyhavi, y a targyévi mennyiséget
(darabszamot) jeloli. Idésorok képzéséhez a havi értékeket el kell tarolni.
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10.2.3. Meghibdsoddsok cséanyag és csédatmérd szerint:

Détum: MEGHIBASODASOK Céglogo
CSOANYAG ES CSOATMERO SZERINT
Viz agazat
ov gov acél azbeszt- PVC KPE
cement
80
100
150
xly
400

Munkalaptipus: Halozati
Szamviteli besorolas: Hibajavitas
Vezeték tipus: Fovezeték +.eloszto vezeték

Oszlop:  Csdanyagok torzstabla (agazatonként kiilonbozik) aktiv elemei
Sor: Cs6atmérd torzstabla (dgazatonként kiilonbozik) aktiv elemei

A tabléazat csatorna agazatra is elkészil.

A matrixpontokban két db szam taldlhato: x a targyhavi, y a targyévi mennyiséget
(darabszamot) jeloli. Idésorok képzéséhez a havi értékeket el kell tarolni.

10.2.4. Meghibdsodasok teriiletenként

Ditum: MEGHIBASODASOK Céglogd
teriiletenként
Viz Csatorna
févez elosztd | bekotés Fogylijto mellékgyiijté bekotés
I
1.
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X!y

Munkalaptipus: Halozati

Szamviteli besorolas: Hibajavitas

Oszlop:
Sor:

Vezeték tipusok agazatonként
Kertilet/telepiilés torzstabla aktiv elemei

A matrixpontokban két db szam talalhato: x a tdrgyhavi, y a targyévi mennyiséget jeloli.

10.2.5. Meghibdsodasok, elfolyt viz zondanként

Ditum: MEGHIBASODASOK, ELFOLYT Viz Céglogo

zonanként

viz agazat

fovez eloszto bekotés Elfolyt viz
Zobna 1
Zbna 2
Zobna 3
x/ly

Munkalaptipus: Hal6zati

Szamviteli besorolas: Hibajavitas

Oszlop:
Sor:

Vezeték tipusok + elfolyt viz
Viz 4gazat Zona torzstabla aktiv elemei

A matrixpontokban két db szam talalhatd: x a targyhavi, y a targyévi mennyiséget
(darabszamot) jeloli.

Az Elfolyt viz esetében a mez6ben talalhaté m® értékek Ssszegzésérdl van szé

10.2.6. Burkolat helyredllitasok teriiletenként

Datum:

BURKOLAT HELYREALLITASOK

Céglogo
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tertiletenként
betonozas aszfalt kovezés betonozas aszfalt kovezés

jarda jarda jarda uttest uttest uttest

[m’] [m’] [m’] [m’] [m’] [m’]
I
Il.
Il

X1y

A tabla a halézati munkalapok Burkolat helyreallitas rész mez6it dolgozza fel, beleértve a

fenti mintan nem szerepld Diszburkolat és Szegélykd mezdket is.

A feldolgozas az agazattol fliggetlen, hisz mindegy, hogy a kozteriilet rendjét milyen tipusa
lizemzavar zavarta meg. A feldolgozasban a tervezett munkakat nem kell figyelembe venni,
mert azokra eldzetes bontasi engedélyt kell kérni, mig a hibajavitasok esetében utdlagos

bontasi bejelentés van.

Munkalaptipus: Halozati
Szamviteli besorolas: Hibajavitas

Oszlop:  jardan, uttesten elvégzet munkak Gsszegzett naturaliai

Sor: Kertilet/telepiilés torzstabla aktiv elemei

A matrixpontokban két db szam talalhatd: x a targyhavi, y a targyévi mennyiséget jeloli.
A mennyiség alatt a mezSkben talalhato m? 6sszegzéseket értjiik.

Iddsorok képzéséhez a havi értékeket el kell tarolni.

10.2.7. Atfutdsi idék

Id6pont megjeldlések a hibajavitasos haldzati és 1étesitményi munkalapokon:

Id6pont Halozati | Létesitm.
Hibabejelentés T1 T1
Kivizsgalva T2 _I
Hibabejelentés lezarva T3 T3
Kivitelezési munkara kiadva T4 T4
Kivitelezési munka befejezve T5 T5

Burkolat helyredallitasra kiadva T6 -
Burkolat helyreéllitas befejezve T7
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A vizmér6 cserélési és vizmindség mérési hibajavitdsos munkalapok szdma nem sok, emiatt
az atfutasi idok statisztikus értelemben nem sokat mondanak. Itt az idépont megjeldléseknek
egy adott esett tanulmanyozésakor van szerepiik.

Az atfutési idok tabldja csak a befejezett munkakon értelmezett.

Détum: ATFUTASI IDOK Céglogo
agazatonként
AT Havi Eves
[nap] [nap]
Halozati munkak
Megjelenés a helyszinen T2-T1
Munkafelvételi atfutas, T3-T1
Szolgaltatasi panasz elharitasa T5-T1
Teljes atfutés T7-T1
Nyitott munkagddor T7-T4
Halozati munkavégzés T5-T4
Burkolat helyreallitas T7-T6
Halozati munkavégzés kezdési holtidd T4-T3
Burkolat helyreallitas kezdési holtid6 T7-T6
Létesitményi
Létesitményi munkavégzés kezdési holtidd T4-T3
Létesitményi munkavégzés atfutasa T5-T4
Létesitményi teljes munka atfutas T7-T1

A tébla a haldzati és 1étesitményi munkalapok idépont mez6it dolgozza fel.
A feldolgozas agazatonként torténi.

Munkalaptipus: Hélozati és Létesitményi
Szamviteli besorolds: Hibajavitas

Oszlop:  havi és éves megjelolések (lasd mintat)
Sor: kiilonb6z6 atfutdsi idék

A matrixpontokban a heti és havi atfutasi idoket taldljuk, amelynek &ltaldnos képzési
modja:
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A=(Z(AT))/n

Az atfutési id6 kiszamitdsanak szabalya:
e Keresd fel az esemény adatbazisban az adott honaphoz/évhez, adott dgazathoz
¢s munkalaptipushoz tartozo6 lezart munkalapokat.

e a megfeleld6 datum-idépont mezdk kivonassal képezd a AT értékeket és
Osszegezd. A kiilonbségképzés mértékegysége nap, pontossaga: tized nap.

e a munkalapok leszamlalasa adja n értékét, amely a kiilonboz6 tipusu atfutasi
1dok (a tabla sorai altal definialva) esetén kiilonb6z6 €s més a havi és évi
iddintervallumok esetén is.

A teljeshavi atlagos atfutasi idok eltarolasaval idésor megjelenitésére van lehetség. A
teljeshavi atfutasokat a honap végén kapjuk.

10.2.8. Teljesitmény elszamoldsok

Minden munka kivitelezési részén képzddnek teljesitmények, amelyek meghatarozéi a
koltségeknek. A felmeriilt raforditasokat csak a lezart munkalapok esetén lehet szamba venni.

Utolagos koltségelszamolasa csak a hibajavitdsos munkaknak van. Tervezett munkak esetén
IS lehet értelme az utdlagos elszamolasnak, de a tervezett munkakat az esetek tobbségében
szerzOdéses formaban bonyolitjuk. Ezért a teljesitmény elszamolas csak a hibajavitasos
esetekre késziil.

Datum: Teljesitmény elszamolasok Ceglogo
Halozat
Viz agazat
Koltséghely Koltségek
Zbéna Keriilet Munkadij Fuvarkoltség Gépkoltség Anyagfelhasznalas
[eFt] [eFt] [eFt] [eFt]
xly

A sorokat a koltség helyek hatdrozzak meg. Annyi sora lesz a tablazatnak, ahany egymast
fedd-keriilet kombindaci6 1étezik

A koltségek oszlopaiban két db szam talalhato: x a targyhavi, y a targyévi mennyiséget
jeloli. A mennyiségek dimenzioja eFt, amelyet a lezart hibajavitasos halozati munkalapok
TELJESITMENYELSZAMOLAS blokkjdban taldlhaté munkaoérdk, fuvar km, stb.
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forrasadatok ¢€s a teljesitménytipusok baziskoltségeinek felszorzésa utan kapunk meg. Az
anyag koltségek meghatarozdsa akkor lehetséges, ha cikkszamtorzsben darak is
szerepelnek.

Id6sorok képzéséhez a havi értékeket el kell tarolni.
A halozati koltségek dgazatonként érdekesesek.

Tovabbi variaciok:

A létesitményi, vizmérd cserélési és vizmindség mérési hibajavitasos koltségek
elszamolésa is torténhet zona-keriilet szinten, hisz ezeken a munkalapokon is szerepelnek
a zona ¢és keriiletszamok. A tébla felépitése hasonlod lesz. A fejlécben valtoznak a
paraméter megjelolések (pl. 1étesitményi/csatorna agazat vagy vizmérocsere/vizagazat ) és
a koltségek tekintetében csak két oszlopunk lesz: munkadij és anyagfelhasznalas, mivel itt
nem mériink gépodra és fuvarkm teljesitményeket.

A létesitmények esetében azonban sokszor sziikség van a létesitmény szerinti feladasra.
Ekkor a koltséghely csak egyetlen oszlop lesz, a tabld sorait a 1étesitményi torzstablaban
definialt 1étesitmények ill. azok egyedi koltséghelyei hatarozzak meg.

Megjegyzés:

A munkafolyamat kovetd rendszer deklaralt céljaiban a vallalati eréforrds gazdalkodas
elotét rendszere. Eldallitja a koltségelszamolasok naturdlidit és ahogy fentebb azt
definialtok a baziskoltségeket. A koltségek feldolgozasa azonban nem feladata.

A vazolt teljesitmény elszamolési forma egy lehetséges mod, amelynek rendszeressége:
havi. Nincs akadalya annak sem, hogy a feladas ciklusa napi gyakorisagu legyen.

A munkafolyamat kovetd rendszer és az eréforrds gazdalkodési rendszer (SAP, Libra,
stb.) kapcsolata interfészek definidlasat kivanja meg.

10.2.9. Lecserélt mérok listija

A mérdcesere elvégzése utdn a munkalapon rogzitett informécidkat a szamlazasi rendszer felé
vissza kell adni. Erre szolgél a lecserélt mérok listdja.

A lista felépitésii specialis tablo tulajdonképpen interfésziil szolgal a munkafolyamat kovetd
¢és a szamlazasi rendszerek kozott.

Az informaci6 atadds lezart munkalapokra vonatkozik és egy adott elmult idészakra
vonatkozik. Két lista késziil:

A hitelesitéses vagy tervezett mérdcsere esetén a kovetkezdket adjuk vissza:
e Munkalapszam
e Fogyasztoi hely azonosito
o Kiszerelt vizora gyartmanya, atmérdje, gyari szama, mérdallasa
e Beszerelt vizora gyartmanya, atmérdje, gyari szama, mérdallasa

e Csere kiilonleges koriilményei, amelyet megallapodas szerint az Elvégzett munka
mezOben talalunk
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A hibajavitasos mérécsere torténhet haldzati és vizmérdcsere munkalapon is. A halozati
munkalapok koziil ide azok a tételek keriilnek, amelyek esetében a ki és beszerelt vizora
mezok nem iiresek és a szamviteli besorolds nem beruhazas.

Hibajavitasos mérdcsere esetén a kdvetkezdket adjuk vissza:
e Munkalapszam
o Ker/telepiilés, Koztertilet, hazszam
o Kiszerelt vizora gyartmanya, atmérdje, gyari szama, méroallasa
e Beszerelt vizora gyartmanya, atmérdje, gyari szama, mérdallasa

e Csere kiilonleges koriilményei, amelyet megallapodas szerint az Elvégzett munka
mezdben talalunk.
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11. Nyomtatott munkalapok

11.1. Halozati munkalap
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11.2. Létesitményi munkalap
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11.3. Vizoéracsere munkalap
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11.4. Vizminéség mérési munkalap
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